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Verdens stgrste maling af omdgmme

Velkommen til Reputation Institutes arlige maling af virksomheders omdgmme i den danske befolkning. Det er i ar
syvende gang, Reputation Institute gennemfgrer undersggelsen i Danmark. Analyserne har vaeret gennemfgrt siden
2002 og har gradvist udvidet antallet af deltagende virksomheder. Som i de tidligere &r er dette ars analyse baseret
pa svar fra et repraesentativt udsnit af den danske befolkning. I alt har 3.000 danskere mellem 18 og 64 ar deltaget i
undersggelsen, der har fundet sted i perioden 2. januar - 28. februar 2008.

Undersggelsen i Danmark indgar som en del af Reputation Institutes globale omdgmmestudie, som omfatter de mest
synlige virksomheder i 29 lande, hvor mere end 1.000 virksomheder er blevet vurderet af mere end 60.000 personer.
I den danske undersggelse er 34 virksomheder blevet malt i 2008. Til at male virksomhedernes omdgmme anvender
Reputation Institute den anerkendte RepTrak™ omdgmmemodel, som er baseret pa omfattende internationale studier
af, hvad der driver en virksomheds omdgmme.

Undersggelserne viser videre en klar sammenhang mellem virksomhedernes omdgmme og graden af stottende
adfeerd overfor virksomheden. Stgttende adfaerd handler om viljen til at kgbe og anbefale virksomhedens produkter og
services, omtale virksomheden positivt, stole pd virksomheden, investere i virksomheden osv. Virksomheder med et
staerkt omdgmme har en markant hgjere grad af stgttende adfzerd end virksomheder med darligt omdgmme.
Tilsvarende kan Reputation Institute konstatere fra andre undersggelser, at omdgmme har en meget stor betydning
for evnen til at tiltreekke og fastholde arbejdskraft.

Om Reputation Institute
Reputation Institute er en international ledende konsulentvirksomhed inden for Reputation Management. Fra kontorer
i New York, Kgbenhavn, Madrid, Beijing, Rio De Janeiro, Santiago, Johannesburg, og via partnerskaber i mere end 15
lande, leverer Reputation Institute radgivning og Igsninger til nogle af verdens stgrste virksomheder. Faellesnaevneren
i radgivningsarbejdet er et dedikeret erfaringsgrundlag for at hjeelpe virksomheder med at skabe forretningsvaerdi
gennem deres omdgmme.
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Fremtidige vaekstmuligheder Imadekommer kundens behov

generelle danske befolkning.

Omdgmme puls
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Godt organiseret
Tiltalende topleder
Fremragende ledere
Klar vision for fremtiden

Nyskabende
Forst pa markedet
Tilpasser sig forandringer
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maler en respondents: =
1) Beundring af og respekt for virksomheden
2) Tillid til virksomheden
3) Fornemmelse for virksomheden
4) Virksomhedens overordnede anseelse

TILLID

Miljgmaessigt ansvarlig Belenner medarbejdere retfaerdigt

Dlmensmnecl" og attrlbUter . Stetter gode formal Fokus pa helbred og velbefindende
Modellen bestar af 23 omdgmme attributter, Positiv indflydelse pa samfundet Tilbyder lige jobmuligheder foralle ¢
som i forskellig grad driver en virksomheds 7)[, v?
omdgmme. De 23 attributter er inddelt i 7 "‘(, QY
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All score differences > 1.0 are significant at 95% confidence interval

2008 RepTrak™ Pulse Ranking i Denmark
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Dimensionsvindere RepTrak 2008
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Danfoss
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Danfoss 1. Microsoft
Grundfos 2. Google
Novo Nordisk 3. Novo Nordisk
A.P. Mgller - Maersk 4. JYSK

Oticon 5. Grundfos
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Hvad driver omdgmme i befolkningen?

Omdgmme dimensionernes betydning for omdgmme blandt befolkningen
Modellen viser hver omdgmmedimensions betydning i Danmark. Summen af alle vaegte er 100, sa hvert
tal viser dimensionens relative vaegt. Procenttallet viser den enkelte dimensions vagt for den overordnede

RepTrak™ Pulse score.
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