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Kort om Reputation Institute og
Moment

REPUTATION
INSTITUTE

Reputation Institute

Reputation Institute (RI) er en international konsulentvirksomhed, der er ferende i omdgmmemalinger, udvikling og
implementering af omdgmmestrategier. RI hjeelper nationale og internationale virksomheder med at skabe veerdi gennem deres
arbejde med omdgmme. RI afholder regelmaessigt internationale konferencer og udgiver 4 gange arligt Corporate Reputation
Review. RI har kontorer i Kgbenhavn, New York, Beijing, Madrid, Rotterdam, Johannesburg, Rio De Janeiro og Santiago samt en
reekke internationale partnere i resten af verden.

mament

Moment A/S

Moment har etableret sig som en unik kontaktflade mellem erhvervslivet pd den ene side og bade studerende og
faerdiguddannede kandidater p& den anden. Ved hjzelp af Moments staerke netvaerk og effektive medier skabes der med sikker
sans for alle parters behov de helt rette forbindelser. Moment er specialiseret inden for tre hovedomrader: Studiejob &
Vikariater, Rekruttering & Search samt Employer Branding. Vi har eksisteret siden 1997 og har mere end 120 passionerede
medarbejdere.
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WorkRep modellen
- grundlaget for analysen

Udfordrende arbejdsopgaver
Forfremmelsesmuligheder
Internationale erfaringer
Dygtige medarbejdere
Kompetenceudvikling
Personalegoder

Lenforhold

?“ﬁSTATION & LEDEL St

Innovative produkter/serviceydelser
Pkonomisk situation

Vision for fremtiden

Nytankende

Topleder

Lige muligheder for medarbejdere
Indflydelse pa arbejdsopgaver
Balance arbejdstid/privatliv
Fleksible arbejdstider
Personaleledelse

Socialt klima

Sta inde for Produkter/serviceydelser
Produkter/serviceydelsers kvalitet
Positiv indflydelse pa samfundet
Etik i forretningsgange
Miljgmaessigt ansvar

PRODyKTER & ETW
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WorkRep metoden 2008 Danmark (1/2)

WorkRep© er et standardiseret rpélevaerkt;aj, som er udviklet af Reputation Institute. WorkRep scoren udregnes poé’l
baggrund af tre centrale spgrgsmal, som bestemmer en virksomheds attraktivitet som arbejdsplads. De tre spgrgsmal
vedrgrer, 1) hvorvidt studerende vil arbejde i virksomheden, 2) hvorvidt de vil anbefale andre at arbejde i
virksomheden og 3) hvorvidt de ville vaere stolte af at arbejde i virksomheden.

H(\)/er dimensionsscorg udregnes pa baggrund af svarene pa de attributter, der hgrer til den givne dimension. Svarene
pa hver attribut indgar i dimensionsscoren med en vasgt i forhold til attributtens vigtighed for dimensionen.

Virksomhedens WorkRep score udregnes ikke pa baggrund af dimensionsscorerne, hvorfor en virksomhed kan have en
WorkRep score, som ikke direkte afspejler gennemsnittet af virksomhedens dimensionsscore. Dette skyldes, at der for
den enkelte virksomhed kan vaere faktorer som geografisk beliggenhed, virksomhedens nationalitet mv., som betyder
noget for, hvorvidt virksomheden anses for at veere en attraktiv arbejdsplads, men som virksomheden ikke kan
pavirke direkte.

Gennem statistisk analyse kobles de 23 WorkRep attributter sammen med WorkRep scoren, hvorved en vigksomheds

drivere for at veere en attraktiv arbejdsplads identificeres. Dgtte gar det muligt for virksomheden at forsta og drage
fordel af sit omdgmme som arbejdsplads blandt studerende pa videregaende uddannelser.

For hver WorkRep score er der angivet en signifikant forskel, som viser scofens statistiske usikkerhed. En signifikant
forskfell( pa f.eks. 0,5 betyder, at der skal veere mere end 0,5 i forskel pa to scorer for at forskellen er statistisk
signifikant.

I undersggelsen deltog 7062 studerende pa videregéende samfundsvidenskabelige, naturvidenskabelige/tekniske og
humanistiske uddannelser i Danmark. Hver respondent blev bedt om at foretage en detaljeret vurdering af to til tre
virksomheder. Respondenterne vurderede virksomhederne pa 23 attributter fordelt pa WorkRep modellens fire
nggledimensioner: Faglig Udvikling, Arbejdsforhold, Produkter & Etik og Praestation & Ledelse.

Resultaterne, som praesenteres i denne rapport, er baseret pa en undersggelse af 89 virksomheder i Danmark.

Interviewene blev foretaget mellem 20. februar og 28. maj 2008.

e Alle intgrviews blev foretaget online og er vaegtet saledes, at de udggr et repraesentativt udsnit af studerende pa
videregaende uddannelser i Danmark pa de demografiske fai<torer, uddannelsesretning og kan.

De malte virksomheder er udvalﬂt pd baggrund af deres aktivitetsniveau overfor studerende pd videregdende
uddannelser samt de studerendes kendskab til virksomhederne. For at figurere pa rankings skal en virksomhed have
en kendskabsscore pa minimum 5 (fra 0-100).

Hver virksomhed blev vurderet af respondenter, som angav, at de enten havde “godt” eller "nogenlunde” kendskab til
virksomheden. Hvis ikke andet er specificeret, er resultaterne fra hvert spgrgsmal baseret pa disse respondenter.
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WorkRep metoden 2008 Danmark (2/2)

Nedenfor ses de 23 WorkRep spgrgsmal, som studerende har svaret pa virksomhederne. Spgrgsmalene
baserer sig pa WorkRep modellen.

Spgrgsmalene randomiseres saledes, at de ikke stilles i samme raekkefglge til respondenterne. Dimensionsscorer og
attributscorer udregnes pa baggrund af svarene pa disse spgrgsmal.

Brug venligst en skala fra 1 til 7, hvor 1 betyder "beskriver slet ikke virksomheden” og 7 betyder "beskriver
virksomheden virkelig godt”.

1. Fremstar som en virksomhed, der tillader fleksible arbejdstider

2. Fremstar som en virksomhed, med et godt socialt klima blandt medarbejderne

3. Fremstar som en virksomhed, der gor det muligt at afbalancere arbejdstid og privatliv

4, Fremstdr som en virksomhed, der tilbyder produkter og serviceydelser af hgj kvalitet

5. Fremstdr som en virksomhed, der tilbyder god Ign

6. Fremstdr som en virksomhed, der tilbyder attraktive personalegoder

7. Fremstar som en virksomhed, der har en klar vision for fremtiden

8. Fremstar som en virksomhed, hvor det er muligt at opna internationale erfaringer

9. Fremstar som en virksomhed, der tilbyder udfordrende arbejdsopgaver

10. Fremstar som en virksomhed, der giver muligheder for forfremmelse

11. Fremstar som en virksomhed, der har dygtige medarbejdere

12. Fremstar som en virksomhed, der lader sine medarbejdere fa indflydelse p&, hvordan de udfgrer deres arbejde

13. Fremstar som en virksomhed, der tilbyder medarbejderne uddannelse og andre muligheder for kompetenceudvikling

14.  Fremstar som en virksomhed, der har hgje etiske standarder i maden at drive forretning pa

15. Fremstar som en virksomhed, der tilbyder produkter og serviceydelser, jeg kan sta inde for

16. Fremstar som en virksomhed, der udvikler innovative produkter og serviceydelser

17. Fremstar som en nytaenkende virksomhed

18. Fremstar som en virksomhed med god personaleledelse

19. Fremstar som en gkonomisk steerk virksomhed

20. Fremstar som en virksomhed, der har en kompetent og karismatisk topleder

21. Fremstar som en virksomhed, der bidrager positivt til udviklingen af samfundet

22. Fremstar som en virksomhed, der tilbyder lige muligheder for sine medarbejdere (uanset kgn, alder, seksualitet,
etnisk oprindelse mv.)

23. Fremstar som en virksomhed, der opfgrer sig ansvarligt for at beskytte miljget
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Terminologi

WorkRep score
WorkRep scoren angives pa en 0-100 skala og viser hvor godt virksomhedens omdgmme som arbejdsplads er.

Dimension

WorkRep modellen har fire centrale dimensioner: Faglig Udvikling, Arbejdsforhold, Produkter & Etik samt
Praestation & Ledelse. En dimensionsscore angives pa en 0-100 skala og viser sdledes virksomhedens omdgmme
pa dimensionsniveau.

Attribut

WorkRep modellen har 23 sakaldte attributter, som findes under de fire dimensioner. En attributscore angives pa
en 0-100 skala og viser virksomhedens omdgmme pa attributniveau.

Driver

En driver viser, hvad der er vigtigst for virksomhedens omdgmme som arbejdsplads. Driverne udregnes pa
baggrund af en sdkaldt faktorjusteret regressionsanalyse. Driverne findes blandt de 23 WorkRep attributter, som
hver isaer har en pavirkning pd virksomhedens omdgmme som arbejdsplads. Driverne er afhaengige af den
malgruppe af studerende, der analyseres.

Kendskabsscore

Hver virksomhed har et vist niveau af kendskab blandt studerende. Kendskabsscoren udregnes for hver
virksomhed og angives pd en 0-100 skala. Jo hgjere kendskabsscore en virksomhed har, desto mere kendt er
den - hvad enten det er for et godt eller darligt omdgmme.

Signifikant forskel

N&r to scorer sammenlignes angives en graense for den signifikante forskel mellem de to scorer. En signifikant
forskel pd 0,5 betyder eksempelvis, at der skal vaere en forskel pd mere end 0,5 point, ndr to scorer
sammenlignes, for at forskellen kan siges at veere statistisk signifikant.
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Virksomhedernes omdgmme som arbejdsplads
-blandt alle studerende pa videregaende uddannelser i 2008

Ranking Virksomhed 1- 21 WorkRep score WorkRep score Gap 2007- Kendskabs-score Kendskabs-score Gap 2007-
2008 2008 2007 2008 2008 2007 2008

11.  Statens Serum Institut 60,0 61,1 67,9 71,2
13.  H. Lundbeck 59,1 65,5 51,2 52,9
15.  Chr. Hansen Gruppen 58,4 59,7 15,8 16,5 | 08

21.  Rambgll 56,2 62,5 -6,2 56,4 56,8 -0,4

WorkRep scoren viser hvor godt omdgmmet er, mens kendskabsscoren viser hvor kendt virksomheden er. Som det
fremgar, kan virksomheder have lavt kendskab blandt studerende men hgj omdgmmescore og omvendt. Synlighed er
ikke ens betydende med et godt omdgmme.

Signifikant forskel: 0,5 WorkRep Students 2008



Virksomhedernes omdgmme som arbejdsplads
-blandt alle studerende pa videregaende uddannelser i 2008

Ranking . . WorkRep score WorkRep score Gap 2007- Kendskabs-score Kendskabs-score Gap 2007-
2008 ML G fooe st o 2008 2007 2008 2008 2007 2008

| 32 DaimlerChryster | 514 485 | 28 | 430 478 | 48 |

42.  Grundfos 48,5 47,0 1,6 69,2 72,0 -2,8

WorkRep scoren viser hvor godt omdgmmet er, mens kendskabsscoren viser hvor kendt virksomheden er. Som det
fremgar, kan virksomheder have lavt kendskab blandt studerende men hgj omdgmmescore og omvendt. Synlighed er
ikke ens betydende med et godt omdgmme.

Signifikant forskel: 0,5 WorkRep Students 2008



Virksomhedernes omdgmme som arbejdsplads
-blandt alle studerende pa videregaende uddannelser i 2008

Ranking . . WorkRep score WorkRep score Gap 2007- Kendskabs-score Kendskabs-score Gap 2007-
2008 M L 2008 2007 2008 2008 2007 2008

[ 43 Emsta&voung | 484 544 [ 60 | 457 451 [ 07 |

-7,2

-1,5
| 55 MMHgjgaad | 430 438 | 08 | 463 463 | 00 |
| 57.  BDOScanRevison | 422 435 | 12 | 129 124 | 06 |
| 63 logica (tidligereWMDat) | 400 453 | 53 | 177 223 | 46 |

65. Ecco 39,9 43,9 -4,0 79,3 81,7 -2,4

WorkRep scoren viser hvor godt omdgmmet er, mens kendskabsscoren viser hvor kendt virksomheden er. Som det
fremgar, kan virksomheder have lavt kendskab blandt studerende men hgj omdgmmescore og omvendt. Synlighed er
ikke ens betydende med et godt omdgmme.

Signifikant forskel: 0,5 WorkRep Students 2008



Virksomhedernes omdgmme som arbejdsplads
-blandt alle studerende pa videregaende uddannelser i 2008

EL ] . . WorkRep score WorkRep score Gap 2007- Kendskabs-score Kendskabs-score Gap 2007-
2008 ViFkSomhed 6589 2008 2007 2008 2008 2007 2008

| 68 Rockwool | 388 446 | -58 | 65 681 | 26 |
| 72 Nykredt ] 33 43 | 80 | 781 801 | 20 |

WorkRep scoren viser hvor godt omdgmmet er, mens kendskabsscoren viser hvor kendt virksomheden er. Som det
fremgar, kan virksomheder have lavt kendskab blandt studerende men hgj omdgmmescore og omvendt. Synlighed er
ikke ens betydende med et godt omdgmme.
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Top 10 og Bund 5 virksomhederne
pa de fire WorkRep dimensioner

WorkRep resultater 2008

e Top 10 virksomheder
e Bund 5 virksomheder
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Dimensionsvindere 2008

WorkRep Students 2008

1. Novozymes 80,3 1. Vestas 78,5
2. Novo Nordisk 80,0 2. Statens Serum Institut 78,2
3. Bang & Olufsen 77,1 3. Novozymes 74,0
4, Oticon 75,7 4, Teknologisk Institut 73,3
5. Microsoft 75,5 5. Oticon 71,4
6. Vestas 75,1 6. Bang & Olufsen 71,0
7. Terma 73,1 7. Novo Nordisk 71,0
8. Coloplast 72,9 8. Coloplast 70,3
9. A.P. Mgiller - Maarsk 72,9 9. NNE 70,1
10. Haldor Topsge 72,6 10. Haldor Topsge 69,4
Faglig Udvikling
1. Novo Nordisk 79,0 1. Novozymes 70,8
2, Novozymes 78,4 2. Novo Nordisk 70,5
3. A.P. Mgller - Maersk 77,5 3. NNIT 70,4
4. The Boston Consulting Group 77,3 4, NNE 70,0
5. Microsoft 75,8 5. Oticon 66,5
6. McKinsey&Company 75,6 6. Vestas 66,0
7. H. Lundbeck 74,9 7. Coloplast 65,2
8. NNE 74,5 8. Haldor Topsge 65,0
9. NNIT 74,0 9. LEGO 64,4
10. Vestas 73,9 10. Terma 64,3
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. Bund 5 virksomheder
pa de fire WorkRep dimensioner

85. ISS 41,3
86. DSB 38,0
87. Tele2 36,9
88. Forsvaret 36,3
89. Post Danmark 34,4
Faglig Udvikling
85. DSB 43
86. COOP Danmark 41
87. Tele2 39
88. ISS 33
89. Post Danmark 33
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Produkter & Etik

85. Telia 37,9
86. Post Danmark 36,1
87. Shell 35,7
88. Tele2 30,3
89. Skandinavisk Tobakskompagni 18,9
85. Telia 45,3
86. ISS 43,6
87. Post Danmark 43,5
88. Tele2 42,6
89. Forsvaret 41,7
13



22%

Hvad driver omdgmmet som arbejdsplads

Alle studerende

28%

blandt studerende?

-

0O Faglig Udvikling
O Produkter & Etik
O Arbejdsforhold

B Preestation & Ledelse

WorkRep Students 2008

® Figuren viser, hvilke WorkRep
dimensioner der driver
omdgmmet som arbejdsplads
generelt blandt studerende p3
videregdende uddannelser.

e Faglig Udvikling er sdledes den
stgrste driver for at veere en
attraktiv arbejdsplads efterfulgt af
Produkter & Etik. Herefter
kommer Arbejdsforhold og
Praestation & Ledelse.

e Vigtigheden i dimensionerne har
veeret stabil de sidste 4 ar, hvilket
vidner om at studerende holder
fast i deres praeferencer.

~
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