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¢Qué es la reputacion?

by Reputation Institute

Segun el Diccionario de la Real Academia Espanola:

“"Opinion o consideracion en que se
tiene a alguien o algo.”

“Prestigio o estima en que son tenidos
alguien o algo”

Copyright © 2011 Reputation Institute. All rights reserved.



. Los paises también tienen reputacioén que influye en diferentes esferas
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Diplomacia publica Turismo

Inversion Productos y servicios
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Factores de imagen de pais

- Variantes climaticas
- Productos y servicios

- Empresas y corporaciones de productos y
servicios

- Instituciones de la sociedad civil: sistemas de
gobierno

- Sectores econdomicos

- Especializacion productiva

(Valls)
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Factores de imagen de pais

- Grado de internacionalizacion de la economia
- Posicionamiento econdmico: riesgo/pais

- Marco geopolitico

- Relaciones coyunturales internacionales

- Aspectos antropologicos, culturales, artisticos,
literarios, monumentales, festivos, folkloricos,
gastrondmicos, etc.

- Historia y estructura social

(Valls)
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Lo que se desconoce se completa con los estereotipos nacionales

- Los alemanes son grandes ingenieros

- Los franceses tienen los mejores chefs

- Los britanicos cuentan con la mejor policia

- Los suizos son buenos administradores

- Los italianos tienen el mejor diseno

- Los holandeses no tienen sentido del humor

- Los suecos son educados y confiables

(Alvarez del Blanco)
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El estereotipo espaiiol ha cambiado a través de los siglos

- Estereotipo clasico (s. XVI):
— Espana un pais poderoso y temible.
- Los espanoles:
e Serios
Modo de vida espartano
Muy religiosos
Poco sentido del humor

- Estereotipo espaiol romantico “"Made in Britain” (s.XIX):
— Creado por los escritores romanticos ingleses.
— Pais excitante de tradiciones antiquisimas.
- Los espanoles:
e Pasion por la vida
* Vagos a la hora de trabajar
e Con rigidez de pensamiento

- El estereotipo romantico se ha ido manteniendo a pesar de
no reflejar la realidad:

- La realidad de Espana es en muchas areas mejor que las
percepciones asociadas.

_Bums)
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Marca Pais:
Funciona endosando a las marcas locales

Marca Pais

Marca A Marca B Marca C Marca D

La marca pais funciona como una marca corporativa
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£¢Como se puede beneficiar una marca local de la marca-pais?

Marca Pais

%

Atributos compartidos

Posicionamiento
de la Marca
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by Reputation Institute

:,‘ La reputacién es una variable emocional...

b

eSTEEM . ’
— Admiro y respeto ese pais

— Tengo una buena opinion
sobre ese pais

Gountry - -
RepTrak

tEELING
J4INQN

— Tiene una buena reputacion

— Confio en ese pais
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El modelo Country RepTrak™
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by Reputation Institute

©

Recomendaria visitar el
pais

Recomendaria el pais para
vivir en él

Recomendaria el pais
como lugar para trabajar

Recomendaria invertir en
el pais

Recomendaria comprar
productos/servicios
procedentes del pais

Recomendaria el pais
como lugar para estudiar
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t

Nivel de Desarrollo

27,7%

~ Modelo de pesos de dimensiones y atributos

Count
RepTr;ykW

i

%o
Seguridad 7,4
Respeto internacional 7,1
Entorno politico/institucional 6,9
Bienestar social 6,4
Uso eficiente de recursos publicos 6,3
Entorno econémico 5,9
Gente amable y simpatica 8,0
Entorno natural 6,8
Estilo de vida 6,8
Ocio y entretenimiento 6,6
Cultura 5,9
Calidad productos y servicios 5,5
Sistema educativo 5,4
Gente educada y confiable 5,4
Marcas y empresas reconocidas 5,0
Tecnologia 4,8

by Reputation Institute

Adj. R2 = 0,755
N = 12.609

Copyright © 2011 Reputation Institute. All rights reserved.

15



;) Count
&l' RepTr;yk“”

by Reputation Institute
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La reputacion de un pais y las intenciones declaradas

———

——e——

eSTEEM
Trabajar
=l Country = 2 0,78
il RepTrak =
e m
Invertir
0,74
TRUST
Visitar
0,72
Estudiar
P: “Yo recomendaria a otros” 0,75
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B

Experiencias
directas

Comunicacion
del pais

Opiniones de
terceros
Estereotipos

. Country
u RepTr;yk”

' La “Economia de la Reputacion” S ——

, CONDUCTAS
REPUTACION DE APOYO
el Visitar
Invertir
=gl Country - % Vivir
il RepTrak |- 5 Trabajar
| Estudiar
Comprar
Tourism
receipts
Exports

—
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' Retorno de la inversion en construir una buen reputacion de pais TP e

@

Alta correlacion (R? = 0.8) entre reputacion de un pais'y
comportamientos de apoyo declarados: recomendaria visitar,
vivir, invertir, comprar sus productos.

Relacion directa entre reputacion y creacion de valor economico

a tangible: 10% de incremento en reputacion implica en media 11% de
incremento en llegadas de turistas y 2% de aumento en inversion
extranjera directa.

Apoyo y creacion de valor

Reputacion de un pais

Copyright © 2011 Reputation Institute. All rights reserved. 18
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Ranking de reputacion pais by Reputation Institute

ESTEEM

Country - -
RepTrak®

Paises con una reputacién valorada
igual a la de Espafa.

FEELING
JywaN

74,8 74,7 74,3 74,2 73173144
'~ 70,5
"~ 69,4 68 7 68.3
! > 67,2

65,6 64,6 64,2 63,7 63,6 621
58,1 58,0 o
54,6

52,9

52.051,350,9 50,3 50,2 50,0 49,9 49,7
47,4 46,7 46,6 46,0 46,0 45,9 45,4
42,4422 41,9 41,8

9418 407

38,8 38,6 37,8371

30,9
27,2

Canada
Suecia
Australia
Finlandia
Portugal
Singapur
Pakistan
Iran

Nueva Zelanda
Dinamarca
Alemania
Reino Unido
Argentina
Tailandia
Puerto Rico
Sudéafrica
Corea del Sur
Venezuela
Arabia Saudita
Colombia

Escala de puntuaciéon 0-100

Unadiferencia en puntuacion es estadisticamente significativa si en valor absoluto es superior a 1,0 puntos
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Reputacion paises 2011 vs. 2010

i
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by Reputation Institute

]

3,8 | Chile Paises que mas
2,4 Iran han mejorado su
2.3 China reputacioén
2,2 Singapur
2,1 Sur Africa
2,0 Venezuela A
1,3 Colombia .
1,2 Corea del Sur .
1,0 Japoén .
0,8 Peru .
0,6 Ucrania .
0,5 Austria a
0,3 Alemania .
0,3 Holanda .
0,0 Taiwan .
03 m Dinamarca .
03 N Italia .
-0,5 Francia =
_Media_ _ _ _ _ ______ 06 W _ _ oo EEVUU _ _ _. a
-0,9 Canada a
-1,0 . Brasil "
-1,0 . Rusia =
-1,1 . Reino Unido -
1,1 - Tailandia .
21,1 - Turquia =
-1,1 - Suiza .
21,3 - Noruega .
-1,3 . Polonia .
-1,3 - Australia =
215 m— India .
21,7 Suecia -
-1,9 Israel .
-1,9 54 .
-2,5 Bélgica :
-2,6 Finlandia .
-2,6 Irlanda
-3,7 I Portugal Paises que mas
-3, I Espana han empeorado
9,0 I Grecia su reputacién

Escala de puntuaciéon 0-100

Unadiferencia en puntuacion es estadisticamente significativa si en valor absoluto es superior a 1,0 puntos
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' Evolucion de la reputacién entre 2008 y 2011 by Reputation Institute

-0

2008 2009 2010 2011
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65.0 1 )A - = : -
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35,0 - -
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by Reputation Institute

]

. Chile tras la gestion de la crisis de los mineros

i
|

eSTEEM

Country
RepTrak® ;f:

CEELING

2010-2011
+ 3.8 puntos
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. Alemania y su liderazgo en la crisis econdmica . ——
‘ y Reputation Institute

|
!

ESTEEM

Country
RepTrak®

tEELING
Jyiwav

2009-2011
+6.9 puntos

Copyright © 2011 Reputation Institute. All rights reserved. 24


http://www.motordehidrogeno.net/wp-content/uploads/2010/08/angela_merkel.jpg

| Grecia en bancarrota

eSTEEM

tEELING

TRUST

YN AN

W"f Country

RepTrak”

by Reputation Institute

N
-
—
-t
U1
Ui
00

e
J AHm

’L a-x

Q‘KQY&'% AL

O Qy.a@kw» T TR

andeis 458 u‘ < £ )"
£ ”??«o emm‘ygg»

© AFP/Getty Images

©

Copyright © 2011 Reputation Institute. All rights reserved.

25



Count
W" RepTr;yk“

' México: narcotrafico, violencia, ... falta de seguridad » ———
| y Reputation Institute
77\ o

ESTEEM Lo O ‘g

- POLCI 55 FEDERA,

14181 Y? .

Country

tEELING
Jyiwav

RepTrak®

TRUST

VIOLENCE INTENSIFIES
\ LLED IN 24 HOURS

2009-2011
-6 puestos
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A La reputacion de Espaia en los diferentes paises by Reputation Institute

=3

1

ESTEEM

Country
RepTrak®

FEELING
JyIway

72,2 72,0 71,6
64,3 63,0
' 54,3
48,1
44,5
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Escala de puntuaciéon 0-100
Una diferencia en puntuacion es estadisticamente significativa si en valor absoluto es superior a 3,2 puntos
27
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"L La reputacion de Espafia en comparacion con la media del G8

' Count
a" RepTrgyk””

by Reputation Institute

Set de referencia: G8

-25%

-5% 5% 15%

|

III.----WW[[

Diferencia en % entre la puntuacién obtenida por Espafia en el pais y la puntuacion media del set de referencia (G8) en ese pais

©

China
Puerto Rico
Brasil
Mexico
Francia
Rusia

ltalia

Japén
Reino Unido
EE.UU
Canada
Bolivia
Argentina
Alemania
Chile
Colombia

Peru

Copyright © 2011 Reputation Institute. All rights reserved.
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f¥. Country
U RepTrak™
Evolucion de la reputacion externa de Espafna 2011 vs. 2010 by Reputation Institute
@ :
-20,0 -15,0 -10,0 -5,0 0,0 5,0 10,0 Paises que han

mejorado su

. , percepcion sobre
China Espafia
Brasil ‘
México
Italia
Peru
Reino Unido
Japon E
Rusia
Chile
EE.UU
Canada
Francia
Alemania
Argentina empeorado s

percepcion sobre
Espaiia

Escala de puntuaciéon 0-100
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by Reputation Institute

Atributos que construyen la reputacion de u'nv'pal's S o 7




-20% -15% -10% -5%

0% 5%

10%

15%

H

IIIIII--- oy

Fortalezas y debilidades de Espaina en comparacion con la media del G8

Gente amable/simpatica
Estilo de vida

Ocio y entretenimiento
Entorno natural

Lugar seguro

Cultura

Bienestar social

Uso eficiente de recursos
Entorno institucional/politico
Respeto internacional
Gente educada/confiable
Sistema educativo

Entorno econémico

Calidad P&S
Marcas/empresas reconocida:

Tecnologia/Innovacion

% de distanciade la puntuacién obtenida en la variable por Espafia vs. la media de los 8 paises del G8 [(Puntuacién de Espafia-Media del G8)/Media del G8]

u

. Country

. RepTrak™

by Reputation Institute

©

Copyright © 2011 Reputation Institute. All rights reserved.
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Reputacion de un pais y creacion de valor Vol . 7
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by Reputation Institute
©

La reputacion de un pais y las intenciones declaradas

———

——e——

eSTEEM
Trabajar
=l Country = 2 0,78
il RepTrak =
e m
Invertir
0,74
TRUST
Visitar
0,72
Estudiar
P: “Yo recomendaria a otros” 0,75
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W"‘ Country
Actitudes hacia Espafia entre los ciudadanos del G8 con respecto al G8 ¥ Replrak

’ by Reputation Institute

|

-15%  -10%  -5% 0% 5% 10% 15%
|

| I Recomendaria vivir
I Recomendaria visitar

Recomendaria trabajar

Recomendaria estudiar

Recomendaria compral

Recomendaria invertir

% de distancia de la puntuacion obtenidaen la variable por Espafia vs. la media de los paises del G8 [(Puntuacion de Espafia-Media G8)/Media G8]
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Reputacion interna (imagen propia) W 25
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Ranking Reputacion Interna by Reputation Institute

EmEs

ESTEEM

Country
RepTrak®

FEELING
Jyway

89,7

87’3846343
3 '~ 82,7 819 815 80,9 go3 85
' D 77,7 77,0
0 768 761 761 745 745 787 126 118 116
' : 6 70,5
682 679 67.8 67.8 676 667 59 658 657 645 642 640
! i " 623 61,7 60,8 502
2 590 575 57,1
39,9
g s g g g 8 ¢ ¢ & 8 g 5 ¢ ¢ &8 8 5 g g 853 9 8 g 8 ¢ s LS F 5 8 c &8 g g g 8L
] N s o o = Qa c c 2 8 2 L [SEET > Q £t n 2 S T = ©
S S EcfsEz88cesgb6Es ez iess58c8¢f2cs g5z 8ec¢
S 2= 8 8 2 Sa 52 Sof5zFE L uweg S gz S T o~ g = g 5 = =RNG
N £ > ° = S I & ®© F S o 35 2 o T
s < = £ 0 O < F o £ 0 s <
> [a) E ] o
g i 8
zZ

Escala de puntuaciéon 0-100

Unadiferencia en puntuacion es estadisticamente significativa si en valor absoluto es superior a 1,6 puntos
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~ Reputacion Interna vs. Reputacion Externa 2011

i

Count
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by Reputation Institute

©

L JEcicKy) Colombia ses

I 31,6 India Menos criticos
I 27,7 Turquia consigo mismo

I 27,1 China A

I 27,0 Chile .

e 24,6 Tailandia .

I 231 Puerto Rico -

e 231 Rusia u

P 22 4 Bolivia .

I 21,2 Taiwan .

I 21,1 Sudafrica .

I 21,0 Polonia "

I 19,1 Corea del Sur .

I 19,0 Singapur -

I 18,7 EE.UU .

. 16,6 Nueva Zelanda .

I 15,7 Pert .

I 141 Finlandia .

Media I 13,0 Australia .

_______ M 130 _ _ _ _ . _Mexico_ _ _._ .

I 12,0 Argentina .

115 Austria -

. 11,2 Brasil -

I 9,6 Noruega =

956 Canada .

s 74 Suiza .

. 74 Holanda .

6,3 Alemania =

s 58 Dinamarca .

B 55 Francia .

41 Espafia .

mm 39 Reino Unido =

mm 38 Suecia .

B 10 Portugal .

-1,2 Irlanda .

-3,1 Japoén .
-4,8 Bélgica Mas criticos
7,4 Italia consigo mismo

-15,9 Grecia

Escala de puntuaciéon 0-100

Unadiferencia en puntuacion es estadisticamente significativa si en valor absoluto es superior a 1,6 puntos
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2008 2009 2010

~ Evolucion de la reputacion externa e interna de Espafa entre 2008 y 2011

2011

¥, Count
v Rep Trak™

by Reputation Institute

©

85,0
Evolucion
2010 vs.2011
80,0 -
Reputacion
75,0 1 -2,1 - interna
70,0 -
Reputacion
2’3 \ '3/8 _ externa
Y. v
v 4,1
65,0 - ¢
60,0 ———
Reputacién Externa I Diferencial
== Reputacion Interna
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. Diferencial entre la valoracidn interna y externa de Espafia

;) Count
ﬂl" RepTr;yk“”

by Reputation Institute

-20,0 -15,0 -10,0 -5,0 0,0

5,0

10,0

Entorno natural

Sistema educativo

Marcas/empresas reconocida:

Ocio y entretenimiento
Estilo de vida

Calidad P&S

Gente amable/simpéatica
Lugar seguro

Gente educada/confiable
Cultura
Tecnologia/Innovacion
Entorno econémico
Respeto internacional
Bienestar social

Uso eficiente de recursos

Entorno institucional/politico

©

Atributos en los
que la percepcion

interna es mejor
que la externa

Atributos en los
que la percepcion

interna es peor
que la externa.

Copyright © 2011 Reputation Institute. All rights reserved.
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Ranking Reputacion de los diferentes paises en Espaiia by Reputation Institute

ESTEEM

Country
RepTrak®

FEELING
Jyway

65,6 63,8

L1 604 59,

57,8
57,1 553 544
522 516 51,3 50,7 49.8
' 479 47,8 47,7
459 457 453 453
435 431 428 422 417 414
33,2
32,8 31,0
28,1
T 8 8 8 g 8 8 g & S 8§ 8§ 9 & & FT L L Qg T ST O DF QLT FgI S 5 S5 I3 I T T G Y
2 c O F ke Q5 2 8 T o o £ 2 £ o E 2 © ¢ 2 0 ko] > cC S 9 o0 ©
:mmﬁgcggg%‘:ﬁ'Eg:ﬁ::g%mcmﬁqﬁx:o::,g%:9=§_’mc—g:m$
w e ZF B 5 8 3 8 &> 2 E WD T 8 £ 5 2 g O 5 H @2~ 5 g 3 28 3 § 5 5 5 ¥ 2 3
o 2 2 = 2 O u < g @ o L @ o = 2 a 3 H £ ® T O F 5 2 =
< < [ £ < < o ) n - o O 8 S
[a) [0} 03_ o > =
- 8
Escala de puntuaciéon 0-100
Unadiferencia en puntuacion es estadisticamente significativa si en valor absoluto es superior a 3,2 puntos
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Conclusiones w 2 - -




W, Country
u RepTr;yk”

. Conclusiones by Reputation Institute

"+ La reputacidon de Espafia ha caido en el Gltimo afio, pero
sigue siendo relativamente buena:

— Similar a: Reino Unido, Italia o Irlanda.
— Peor que Alemania
— Mejor que Estados Unidos o Francia.

- Comparada con las potencias del GS8:

— Espana tiene buena reputacion en: China, Puerto Rico, Brasil,
México, Francia y Rusia.

— Pero la tiene mala en Perud, Colombia y Chile.

- Es de destacar la caida de la reputacion de Espana en
Argentina, Alemania y Francia en el ultimo afo.

~ ... Y la subida en China, México y Brasil.

Copyright © 2011 Reputation Institute. All rights reserved. 42
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. Conclusiones (II) by Reputation Institute

- Espana tiene un marcado perfil reputacional, destacado por su
fortaleza en atributos “"blandos” como:

- Gente amable y simpatica.
— Estilo de vida atractivo.

— Posibilidades de ocio y entretenimiento.

- ... pero es débil en atributos mas “duros” como:
— Tecnologia/innovacion.
- Marcas y empresas conocidas.
— Calidad de productos y servicios.

— Entorno econdmico.

Copyright © 2011 Reputation Institute. All rights reserved. 43
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. Conclusiones (III) by Reputation Institute

- La reputacion de un pais tiene un impacto directo en los
comportamientos de apoyo:

- Visitar

— Comprar productos
- Invertir

- Estudiar

- Vivir y trabajar

- ... que a su vez influyen en variables economicas como
llegada de turistas, inversion extranjera directa,
exportaciones,

- Espana se ve como un buen pais para vivir o para visitar,
pero no ocurre lo mismo en cuanto a la preferencia de nuestro
pais para invertir o para comprar nuestros productos y
servicios.
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. Conclusiones (IV) by Reputation Institrute

- La reputacion interna de Espana cae menos que la externa
en 2011, porque ya se habia desplomado entre 2008 y 2010.

- Los espanoles somos especialmente pesimistas (peor
valoracion interna que externa) en:

Entorno politico

Uso eficiente de recursos publicos
Bienestar social

Respeto internacional

Entorno econdmico
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