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Reputacdo com marca carioca

03/02/09

O Reputation Institute, empresa global de consultoria
e pesquisa com sede em Nova York e com presenca
em mais de 20 paises e que tem como foco de
atuacdo fortalecer a reputacdo corporativa das
empresas através do alinhamento entre a sua visao
estratégica, sua cultura interna e as percepcdes dos
seus publicos estratégicos, esta abrindo escritério no
Rio de Janeiro para atender todo o Brasil e América
Latina.

Dario Menezes, executivo com experiéncia na
conducdo de estratégias de marketing pela Varig e
Vale sera o Diretor de Novos Negocios e coordenara o
escritorio.

O novo escritério da empresa - que ja conta no Brasil
com 10 clientes como Algar, Arcelor, Cemig, Gerdau,
Holcim, Itad, Petrobras, Samarco, Telefbnica, Vale e
Votorantim - ira se somar ao escritdrio existente em
Belo Horizonte, que conta com profissionais e
académicos de perfis e experiéncias complementares.
Sdo desenvolvidos estudos e andlises visando o
monitoramento continuo da sua reputacdo corporativa
em relacdo aos seus principais concorrentes e a
geracdo de estratégias para o fortalecimento da
reputacao, agregando maior competitividade
empresarial.

Na maior parte dos casos os indicadores gerados
acabam incorporando-se ao Balance Scorecard da
empresa, sendo monitorados de forma constante e
apurada, fortalecendo o0 processo de gestao
corporativa.

"A reputacdo tem valor como ativo corporativo pois
afeta diretamente o valor de mercado a medida em
gue os consumidores estabelecem vinculos positivos
com a empresa. Em momentos de crise € ainda mais
valorizada pelos seus publicos estratégicos que
tornam-se mais seletivos nas suas decisbes de
relacionamento e compra. As empresas nado podem
cometer o erro estratégico de ndo investir na sua
reputacdo mesmo em periodo de desaceleracéo
econdbmica sob pena de perderem sua relevancia e
posicdo de destaque no mercado" destaca Ana Luisa
Almeida, Diretora Geral do Reputation Institute Brasil e
Professora da PUC Minas.

Seguindo a tendéncia mundial, no Brasil as empresas
com boa reputacdo estdo estrategicamente melhores
posicionadas para superar os desafios de mercado,
além de conferir melhor rentabilidade e capacidade de
atracao de novos colaboradores e parceiros.

No evento de inauguragcao estara presente também o
Diretor Internacional do RI, Nicolas Trad, que
apresentara para um seleto grupo de convidados,
cases de imagem e reputacdo corporativa de
empresas ao redor do mundo.

"E com muito orgulho que estamos fortalecendo
nossa presenca no Brasil que ja conta com um time de
clientes que sempre se pautaram por valores e
crencas alinhadas as tendéncias mundiais em
reputacdo  corporativa. Sabemos da enorme
responsabilidade que este momento mundial
representa para as empresas brasileiras e estamos
prontos a ajuda-las a vencer seus desafios de
mercado, fortalecendo sua presenca e criando novas
oportunidades de crescimento” afirma Nicolas.

Sobre o Reputation Institute

O RI (www.reputationinstitute.com) com sede em Nova
York foi fundado em 1997 na Holanda e é pioneiro e
lider global na éarea de gestdo da reputacéo
corporativa.

Possui metodologia proprietaria e ferramentas para a
avaliacdo e medicdo da reputacdo corporativa, com
destaque para o Global Pulse, pesquisa anual que
visa a compreensdo da dinamica da reputacao
corporativa ao redor do mundo e que na sua 32. edicao
(2008) contou com um universo de 60.000 pessoas
pesquisadas ao redor 27 paises. Além dele a
consultoria desenvolveu o Reptrak, modelo de
acompanhamento da reputacdo da empresa e dos
seus concorrentes, formado pela avaliacdo de 23
atributos de reputacdo corporativa distribuidos em 7
dimensbes (desempenho financeiro, produtos e
servigos, inovagao, ambiente de trabalho, governanca,
cidadania e lideranca).

Complementando o portfdlio de servicos a consultoria
oferece o Ecg, um monitor de alinhamento estratégico
entre os colaboradores de uma empresa, atualmente
utilizado pela Vale e Petrobras.

Missao do RI

"Desenvolver e disseminar o conhecimento sobre
reputacdo, identidade e marca e ajudar as
organizacdes a desenvolver e implementar as
melhores praticas de gestdo nessas areas".

Rede de clientes - Brasil

Algar - Arcelor Mittal - Cemig - Gerdau - Holcim - Itau
Petrobras - Samarco - Telefénica - Vale e Votorantim.

Rede mundial de clientes

Microsoft - Dell - Intel - ITT - Hydro - Fedex - HSBC
Credit Suisse - BBVA - MasterCard - McDonald's
Coca-Cola - Philips - Johnson & Johnson - P&G -
Nordisk - SAP - Telefonica - Telenor - Shell - Repsol -
Iberdrola

Rede de Escritorios do Reputation Institute
Africa do Sul - Alemanha - Austrélia - Bolivia - Brasil
Chile - China - Croacia - Dinamarca - Espanha
Estados Unidos - Franga - Grécia - india - Italia
Holanda - Japdo - Noruega - Portugal - RuUssia
Suécia - Suicga - Turquia - Ucrania - Reino Unido
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