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La Ferrero ha la migliore reputazione al mondo
(Economist)
di Elysa Fazzino

L’italiana Ferrero è l'azienda con la migliore reputazione al mondo. Il produttore di cioccolato partito dal Piemonte e
conosciutissimo all’estero è in cima alla classifica annuale redatta dal Reputation Institute, un istituto internazionale
di ricerca. Ne dà notizia l’Economist nella sua edizione online. La società di ricerca ha chiesto all’opinione pubblica
di valutare le 600 maggiori aziende mondiali in base a criteri di fiducia, ammirazione, rispetto, sensazioni positive e
stima complessiva.

«Nonostante lo sbaraglio economico, il rispetto per l’impresa è ancora abbastanza alto», scrive sul suo sito web il
settimanale britannico. Ma alcuni settori hanno sofferto: le banche e altre istituzioni finanziarie, che negli anni scorsi
incutevano una buona dose di rispetto, hanno perso posizioni «in modo allarmante», anche se fanno meglio delle
aziende produttrici di tabacco.

Secondo il punteggio del “Global Pulse”, su una scala da 1 a 100, la Ferrero registra oltre 85 punti. Seconda in
classifica la svedese Ikea, con 84 punti. In terza posizione la statunitense Johnson & Johnson, nota per i prodotti di
largo consumo per la cura dei bebé (oltre 83). La giapponese Nintendo è al sesto posto. I francesi sono al settimo
posto con Christian Dior (oltre 81 punti). Gli spagnoli arrivano al nono posto con i supermercati Mercadonna (81). Tra
le prime quindici classificate, una sola linea aerea, la Singapore Airlines (al decimo). Il gruppo industriale e
automobilistico indiano Tata è all’undicesimo posto.
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