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Reputacdao
0 MAIS IMPORTANTE
DOS ACTIVOS INTANGIVEIS

A reputacao é uma
percepcao global

da estima, diz
Antonio Marques
Mendes, director-
-executivo da Lift
Consulting, do grupo
Bairro Alto

eputacio € uma das palavras do
'momento no mundo empresarial,
Todavia esta subida de interesse
o conceito ndo sigmifica que ele
seja totalmente bem compreendido.
Reputagino é hoje um termo considerado
forte e é frequentemente utilizado pelos
gestores para designar um conjunto de
activos intangiveis que, na opinidc da
maioria, slo muito importantes para o
sucesso das empresas. Um dos indicadores
dessa importincia, é a quantidade de
indices que as mais reconhecidas publi-
cagies de gestdo globais, disponibilizam
regularmente sobre a reputagio das em-
presas e das marcas: a Forbes em parceria
com o Reputation Institute, disponibili-
zam o Global RepTrak, a Fortune apresen-
a o seu WoMAC (*World's Most Admired
Company”), o FT apresenta também o seu
indice; em paralelo, intimeras s3o as
empresas de consultoria que de um modo
ou de outro, com métodos mais ou menos
robustos e eficazes, abordam o tema da
repuitagao empresarial e das marcas.
Afinal de contas o que é a reputagao?
Uma fentativa de definicio faz-se com
recurso 3 etimologia da palavra: rep-
utagdo vem do latim reputatus gue sig-
nifica a estimafavaliagao em que alguém,
pessoa, coisa ou acgio, é considerado por
outros, seja ela favoravel ou desfavoravel,
E indo directamente através desta abor-
dagem conseguimos identificar 3 compo-
nentes que estdo na esséncia do concelto:

reputagdo € uma estimativa, isto &, uma
avaliagio baseada em percepgdes; uma
avaliacio das accfes que as pesspas ou
coisas tiveram (o que acaba por revelar a
caracteristica dindmica e evolutiva da
reputacdo estruturada em tornoe de carac-
teristicas individuais ou erganizacionais);
a avaliagao é efectuada interna e externa-
mente i organizacio.

E precisamente esta a base de quase
todas as defini¢des. Mais ou menos con-
sensualmente, considera-se que reputacio
€ tima percepgac global da estima (ou sefa,

o apreco € a afeigiio, e por consequéncia, a
preferéncia) que uma empresa ou enti-
dade desperta junto dos seus stalieholders,
Eisso que Fombrum, o lider do Reputation
Institute propos: a reputacao € uma per-
cepgdo das acofes passadas e prospectivas,
que descrevern o apelo (substancial e sim-
balico) gerado por uma empresa junto dos
seus constituintes (stakeholders), quando
comparada com os seus rivais.

0 que também € quase consensual, &
que ter uma reputacio tem conseguén-
cias positivas elou negativas sobre os

PERCEPCOES

A empresa
podle estar
numa
situacao

(ue se deve
a um mau
desempenho
comunicacio-
nal e ndo
reputacional
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negocios empresariais. A reputacio tem
impacto sobre a actwagdo futura das
empresas. Hoje em dia sabemos que uma
apreciagio dos indices de reputacio de

. uma empresa conduz a nm aumento do

seu valor de mercado (fonte: revista
Fortune: 5% de melhoria da reputacio de
uma entidade corresponde a 3% da me-
Ihoria do market value das companhias).
Estas percepcies constroem-se sempra
a partir daguilo que as empresas sdo. 530
05 comportamentos e as politicas empre-
sariais que contam. £ com eles que as pes-
soas sa0 confrontadas. Anuilo que se tem
procurado identificar € qual o conjunto
de factores que contribul para estas per-
cepeoes, ou seja, quais as dimensdes gque
efectivamente sio levadas em conside-
ragiio por parte das pessoas na construcio
da sua reputaciao das empresas. Segundo
o gue hoje sabemos, a reputaciio das em-
presas é explicada por um conjunto de di-
mensoes-chave que sio os pilares da repu-
tacao de uma empresa: responsabilidade
social; governo da sociedade; ambiente de
trabalho; inovagdo; produtos e servicos;
performance financeira; visdo e lideranga.
O trabalho a desenvolver por uma
empresia no que respeita d reputacdo,
depende do diagndstice efectuado, ji que
na realidade a situacao vivida pode nio ser
uma de md performance reputacional,
mas (30 50 ¢ apenas, uima ma performance
comunicacional. As consoltoras de comu-
nicagio Servem precisamente para isso.



