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O Brasil nio conseguiu empla-
car uma (inica empresa no ran-
king das 50 melhores reputagdes
no mundo. O levantamento, do

LY -
Hns l}njhus ﬁi 0 primeiro Emm
globalmente, Foram avaliadas
700 empresas em 25 paises.

No Brasil, a companhia que ob-
teve a melhor pontuacdo foi a
Gerdau, com 74,9 pontos. A mé-
diamundial foi de 64,2 pontosea
lider do ranking, a fabricante de
massas Barilla, da Itilia, alcangou
87,8 pontos, seguida da Lego, da
Dinamarca, com 86,6 pontos.

Entre as 20 empresas brasilei-
ras avaliadas (veja quadro ao lado),
a operadora de telefonia Telemar
apresentou a pior reputagdo. Ob-
teve 39,7 pontos — a 92 pior clas-
sificacio em todo o mundo. A
Halliburton, dos Estados Unidos,
€ a pior de todo o ranking em re-
putacgio, com 21,9 pontos. A em-
presa, que ganhou contratos no
Irague e no Afeganistio na era
Bush, era dirigida pelo hoje vice-
presidente Dick Chenney e fez ge-
nerosas doacdes 3 campanha de
Bush i presidéncia.

De acordo com a professora Ana

uisa de , da PUC
Minas, que coordenou a pesquisa
no Brasil, sete critérios sio analisa-
dos para avaliar a reputacio em-
presanal: qualidade e confiabili-

pesquisa Instituto americano analisou 20 companhias brasileiras; Telemar ocupa dltime lugar do ranking

Gerdau tem a melhor reputacao dopais

dade dos produtos e servicos, de-
sempenho financeiro, lideranga,
ambiente de trabalho, cidadania
empresarial, inovacio e governan-

¢a corporativa. “Reputacdo € a so-
ma das sobre a capaci-
dadedeaempresa g:ra.'rvaln-rpara
05 seus diversos como
fornecedores, clientes, investido-
res e funciondrios”, explica a pro-
fessora, ressaltando que marca e
reputacdo sio defini¢bes diferen-
tes, “Basta ver o exemplo da Tele-
mar, que tem marca forte.”

Para Ana Luisa, um dos desta-
ques da pesquisa foi a posicdo da
Petrobras, a segunda melhor re-
putagio entre as brasileiras. Se-
gundo ela, € um resultado muito
diferente da Pemex, petrolifera
do México também de controle
estatal e criada na mesma época.
“L4, a avaliagdo & de que a empre-
sa ¢ um cabide de empregos.
Aqui, a Petrobras é percebida de
forma positiva, com competéncia
técnica e socialmente responsa-
vel”, explica. Outra empresa de
controle plblico bem avaliadaéa
Cemig, especialmente pela quali-
dade de produtos e servicos.

Entre as instituigdes financeiras,
o Banco do Brasil (BB) foi o melhor
avaliado, seguido do Ita(, Brades-
co ¢ Unibanco. Para os coordena-
dores da pesquisa, pesa em favor
do BB sua visibilidade nacional, a
identificacdo da instituicdo como
sendo o banco do povo e sua arua-
¢io na drea rural, por exemnlo.
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Entre os comentdrios das 3.139
pessoas ouvidas no Brasil sobre a
Gerdau destacaram-se os de que a
empresa € um bom lugar para se
trabalhar, que € socialmente res-
ponsivel, o orgulho de ver uma
empresa brasileira expandir-se in-
ternacionalmente e sua posicio de
destague no mercado siderdrgico.
Procurada, a Gerdau informou
que, a0 destaci-la, o instituto reco-
nhece sua séria aruagio junto a co-
laboradores, acionistas, clientes,

fornecedores e comunidade. *O
alicerce da reputagio da Gerdau
estd centrado em seus valores,
construidos e consolidados ao lon-
go de seus 105 anos de existéncia”,
informou a companhia, em nota.
Nocaso da Telemar, pesou nega-
tivamente para sua nota as criticas
a seus produtos e servicos. Para a
empresa, o fato de a Telemar ter
uma interacio com o consumidor
superior a de outros setores do
ranking tem influéncia na avalia-



cdo. “Vale destacar que, no Brasil, a
Telemartem 14,4 milhdes de clien-
tes na telefonia fixa, que realizam
quase 2 bilhdes de operagdes tele-
fonicas por més, estabelecendo
com o consumidor uma relacio
permanente € sem comparacoes
com as outras empresas listadas”,
informa a operadora.

De fato, o setor de telecomuni-
cacdes € o pior avaliado global-
mente pela pesquisa do Instituto
de Reputacio. Tem nota 57,09,
em comparagio com o lider ele-
trénicos, com 73,7 e com o vice-
lider, producio de alimentos,
com 72,78. Mas a Telemar estd
pior avaliada que Deutsche Tele-
kom (42,7) e Telecom Itdlia
(45.4), entre outras do setor.

Para a Telemar, arelaciocomo
consumidor tem um peso maior
do que os outros critérios utiliza-
dos para a elaboracio doindice ¢
€ por 1550, possivelmente, que o
setor de telecom tem uma avalia-
¢ao pior do que outros, "A com-
paracio dentro do setor de tele-
comunicacoes formecena ele-
mentos mais balanceados para a
andlise. A amostra, da forma co-
mo loi realizada, traz certas dis-
tor¢bes na comparacao entre se-
fores com caracteristicas tao di-
ferentes, influenciando e dese-
guilibrando a andlise. Empresas
que nao se expdem diretamente
ao julgamento diuturno de con-
sumidores, como aquelas do se-
tor primirio ¢ secundario, ten-

dem a ter sua imagem ¢ reputa-
¢domais preservadas.”

A Telemar realiza hoje no Rio
sua terceira assembléia para deci-
dir se seus acionistas aceitam ou
ndo trocar suas acoes preferenciais
por ordindrias de uma nova em-
presa, a O1 Participagoes, que ira
para o Novo Mercado da bolsa
paulista (ver matéria abaixo). Essa
nova instincia do mercado acio-
ndrio € mais rigorosa com regras
de governanca corporativa, tam-
bém considerada um ponto fraco
da Telemar. Alguns acionistas da
companhia consideram positiva a
mudanga, mas reclamam da troca
por considerar que ela beneficia os
atuais controladores — Andrade
Gutierrez, La Fonte, GF, BNDES,
Opportunity ¢ Fiago (liderado pe-
lo fundo de pensio Previ).

Esta € a primeira vez que o Ins-
tituto de Reputacio faz a pesqui-
sa do RepTrak (indice de reputa-
cdo)globalmente. Antes, o levan-
tamento era restrito as empresas
americanas. Para a professora
Ana Luisa, da PUC Minas, hi cin-
co vantagens em ser reconhecida
como uma empresa de boa repu-
tagdo: o aval da sociedade, que
valoriza e apfiia a companhia; a
atraciao de novos talentos ¢ i re-
tengao de mao-de-obra; o lorta-
lecimento junto aos investidares;
o custo mais baixo e o reposicio-
namento mais rdpido no langa-
mento de novos produtos e a me-
lhor receptividade da midia.



