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SUBEN Y BAJAN

REPUTATION
INSTITUTE

La institucion que en Espa-
fia dirige Fernando Prado se
distingue por el rigor metodo-
légico a la hora de analizar la
reputacién de las compafifas.
En este nimero Prado explica
con todo lujo de detalles cua-
les son los 50 empresas mas
reputadas de Espafia.

10 ser responsable

FUNDACION
REAL MADRID

La Fundacion Real Madrid,
dirigida desde hace casi un
afio por Teresa Mojin, estd de-
mostrando con sus acciones
que el deporte es una potente
herramienta de Responsabili-
dad Social. Esta muy bien que
una marca con la proyeccién
del Real Madrid enarbole la
bandera de la RSE.

AERCE

La asociacidén que agrupa
a los directivos de compras, vy
que preside Juan José Jimé-
nez, ha lanzado una completa
guia paraimpulsarlas compras
responsables. La Guia Técnica
para la Compra Sostenible
es un manual imprescindible
para las empresas socialmente
responsables.

En mitad de una gran crisis
alimentaria y mientras las eco-
nomias emergentes piden me-
didas para paliarla, los lideres
de los paises mas poderosos
no dudan en darse un opiparo
festin compuesto por 19 platos
elaborados con los mas exqui-
sitos manjares japoneses. No
estarfa mal que predicasen
con el ejemplo.




GESTION

GLOBAL
PULSE 2008

Las empresas
mds admiradas

Por Fernando “Prade, director general de Reputation Institute

esde 2006, en Reputation Institute

hacemos un seguimiento anual de

la reputacién de las principales em-

presas a nivel mundial que publi-
camos a finales del mes de mayo o principios
de junio en la revista Forbes: el Global Pulse.
Nuestro objetivo es medir el grado en que es-
tas empresas son admiradas por la poblacién
de sus pafses de origen. Este afio nuestro ran-
king internacional ha sido liderado por To-
yota en Japén, seguida de Google en EEUU e
IKEA en Suecia. La primera empresa espaftola
en el mencionado ranking es El Corte Inglés
que ocupa el puesto 19 (ver tabla 1).

La reputacién corporativa es el
conjunto de percepciones que los
distintos stakeholders tienen de
una compaiifa y es fruto de la ex-
periencia que han tenido con la
empresa, la comunicacién que
ésta ha llevado a cabo y el didlo-
go que se produce sobre clla en
lo medios. Por tanto, la reputa-
cidn estd formada por percep-
ciones y reside en la mente de
los stakeholders, a diferencia
de la responsabilidad corpo-
rativa que estd formada por
realidades o compromisos, re-
side en la empresa y a lo largo
del tiempo va influyendo en su
reputacion.

Por su caricter exdgeno, la
reputacién de una misma Ctor-
poracién puede variar segin el

grupo de interés consultado, de manera que
una misma empresa puede encontrarse con la
paradoja de tener una buena reputacién en-
tre sus accionistas y no tan buena entre sus
empleados, por ejemplo. En el Global Pulse
se hace referencia al grupo de interés mas
amplio, es decir la sociedad o poblacién ge-
neral, como va he mencionado antes, y por
tanto lo que comentaré a continuacién hace
referencia a la reputacién de las empresas en
relacién al conjunto de la sociedad, pudiendo
ser diferente para otros grupos tales como in-
versores, l{deres de opinion, empleados, ete.

En Espafia, este afic hemos decidido ir més
alld en nuestro estudio e incluir ademas de
empresas espafiolas, empresas extranjeras
con una fuerte implantacién en nuestro pais,
por lo que finalmente hemos seleccionada
un conjunto de 114 empresas utilizando dos
criterios: tamafic (para ello hemos utilizade
los datos de facturacion publicades) y note-
riedad (previamente determinada a través de
un estudio de mercado en que hemos recogi-
do el nimero de menciones espontdneas que
cada empresa recibe por buena o mala repu-
tacién).

Una vez seleccionadas las empresas mit
relevantes que operan en nuestro territoria,
pasamos a desarrollar el analisis de su reputa
cidén en base a los datos recogidos a través de
un amplio estudio realizado sobre poblacitn
general (Global Pulse}. Los encuestados res,
ponden a preguntas sencillas sobre el gradyg
de admiracién, buena impresién y confianas
que les merece cada empresa y en qué medy




da consideran que riene buena reputacion, El
conjunto e esas cuatro variables, que englo-
ba la medida del atractivo emocional de una
empresa, s nuestro indicador “Pulse”, indi-
cader cuantitativo de la reputacién de una
empresa,

Ademds de dicho indicador general, este
estudic analiza las principales dimensiones
que influyen en que las empresas tengan bue-
na reputacién, Jas cuales son por orden de im-
portancia para la sociedad:

1.0ferta de productos y serviclos {calidad
de productos y/o servicios},

2.Entorne de wabajo {luzar de trabajo
agactvo).

3.Integridad {comportamienta ético ¥
transparencia}.

4.Liderazgo (lideres respetados y gestién
eficaz).

5.Ciudadania (accitn social y cuidade del
medio ambiente).

&.Innovacién  (productos innovadores o
nuevas maneras de hacer las cogas}.

7.Resultados financieros (consecucién de
buenas resultadas econdmicos).

Los resultados del estudio en Espafia

En la Tabla 2 mostramos las 50 empresas
que han obtenido mejor Indice de reputacién
de antre las 114 analizadas. Este ranking estd
Jiderade por Nokia con un Pulse de 86,05 (en
una escala de 0 a 100), seguida de Mercedes
{84,07) y Sony (83,78). La punruacién media
del estudio en Espafia es de £5,94. Los datos
oscilan entre la puntuacién méxima de 86,05
(Nokia) y la minima de 43,09 (Jazztel).

La primera conclusién que podemos resal-
car al ver el ranking s que las primeras posi-
ciones del mismo son ocupadas por empresas
multinacionales no originarias de puestro
pais. Creemos que este dato es debido a que
esrag empresas han desarrollado poderosas
marcas que han sablde conectar mejor con la
poblacidn, ademés de que la mayoria de ellas
destaca especialmente en la dimensién de
“oferta de productas y servicios”, la que més
influye en la reputacién.

Una segunda conclusién es la ausencia de
tres sectores clave en le economfa espanola
donde nuesias empresas han logrado exi-
tosas expansiones internacionales: bancos,
telecomunicaciones y servicios piblicos do-
miciliarios (“utilities™). El motivo de esta au-
sencla entre las mejores 50 viene dado por los
bajos {ndices reputacionales que estos secto-
res de servicios de alta exposicidén al pdblico
suelen tener entre poblacién gzneral. Esto no
es algo exclusive de Espana, pucs succde »

Tabla v
Ranking internacional, las mejores so.

Rank Company Pulse Score Rank

origen.

Company
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Tabla 3: Reputacién por sectores de actividad

Media de la puntuacién obtenida por las empresas de cada sector.
» de igual modo y con pocas excepciones en

Rank Sector Pulse Score Rank Sector Pulse Score los 27 palses donde hemos realizado el estu-
1 Consumer Products 72,75 13 Alrlines & Aerospace 6356 dio (ver tabla 3). En cualquier caso, algunas
2 Computer 704 W% Foiod & Tobaceo R de estas empresas }egpano!as obtienen pun-

; tuaciones muy positivas si las comparamos
3 Electrical & Electronics .00 15 Energy 62,13
con sus homdlogas en otros pafses.
4 Beverage 70,37 16 Inormation & Media 61,50
5! | ![RetafiFood 6857 i il 60,52 Son los sectores e electrénica de consumo,
6 Autometive 68,24 18 Financial-Diversified 60,38 alimentacidn, automocion y retail los que re-
7 Industrial Products 68,24 19 Financial-insurance 59,96 ciben las puntuaciones més altas, y por tanto
8 Retail-General 67,83 20 Financial-Bank 5954 estdn mds representados en el ranking de las
9 Conglomerate 65,52 21 Transport & Logistics 59,36 50 primeras empresas.
10 Pharmaceuticals 51 22 ConstructionzEngineerin; 58,8 .
et 656 il £ & : 2 En la tabla 4 mostramos las diez empre-
& foint s & jties i, sas mejor percibidas en cada una de las siete
12 Chemicals 63,69 24 Telecommunications 5608 dimensiones de la reputacidn. Las empresas
Tabla 4: Ranking por Dimensién que lideran el ranking general también tienen

puntuaciones altas en casi todas las dimensio-
nes. Si analizamos las cinco primeras, vere-

Productos y Servicios Entorno de Trabajo mos que: Nokia es la primera empresa en el
{ndice de reputacién, pero ademds lidera las

Las 10 mejores empresas en Espafia en cada una de las 7 dimensiones de la reputacion.

Rank Company Performance LELL Company Workplace dimensiones de Oferta de Productos y Ser-
110 Nokia 85:82 v BMW 7587 vicios, Innovacién e Integridad. El hecho de
2 Dalmler Benz (Mercedes) 85,23 2 Daimler Benz (Mercedes) 7552 obtener la puntuacién mds alta en la dimen-
3 Sony 84,01 3 Nestlé 74,36 sidn mds importante es un motivo clave para
4 Nestlé 8335 4 Nokia 746 liderar el ranking. Mercedes destaca por las
51 Elgortalngles e g | IMieraeR RS percepciones recibidas en las dos dimensio-

nes mas importantes de la reputacién: Oferta
6 BMW 82,75 6 Bayer 72,58 . .
y Entorno de Trabajo. Sony estd especialmen-
7 Dancne 8213 7 Once 7145 te bien valorada en Innovacién y Oferta de
8 Michelin Brg2 8 ditatn 7144 Productos y Servicios. Las dimensiones de la
9 Philips 81,21 9 Sony 7057 reputacidn en que destaca Nestlé son Entorno
10 Volkswagen Audi 80,85 1 L'Oréal 70,15 de Trabajo, Integridad y Oferta. Son las tres
dimensiones mdés importantes, por lo que es
Integridad Liderazgo normal que Nestlé ocupe un lugar sobresa-
Rank Company Governance Rank Company Leadership liente en el ranking. BMW es la emp_resa R
jor valorada como lugar para trabajar como
1 Nokia 7733 1 El Corte Inglés 78.96 ,
empleado, ademds obtiene excelentes pun-
25 W Merpdotia 747} 2 Micresae g tuaciones en Innovacién e Integridad. e
3 El Corte Inglés 74,59 3 Inditex (Zara) 726m
4 Nestlé 74,48 4 Nokia 1556 Nota: Todas las puntuaciones del Pulse estdn
5 BMW 7426 5 Volkswagen Audi 75:25 estandarizadas por pafs y a nivel global, por lo
i Daimler Benz (Mercedes) 7341 6 BMW 74,64 que son comparables. Aquellas puntuaciones que
: Orice Sl ? Nestid ot sclz diferencian en +/.- 0,5 son estad(sticamente
5 - 245 5 Dalmer Benz (Mercedes) b significativas a un rivel de confianza del 95%.
. El campe se ha realizade mediante encuestas
QERSIEN e 7230 L 7254 on-line durante los meses de febrero y marso de
10 Citro#n 71,98 0 Sol Melia 72,29 2008.
Ciudadania Innovacién Resultados Financieros
1 Once 83,28 A Nokla 84.87 1 Microsoft 9,27
2 Bayer 70,72 2 Sony 8330 2 El Corte Inglés 8861
3 Nokia 70,34 3 Microsoft 80,14 3 Nokia 86,76
4 Grupo SOS 70,30 4 BMW 79,61 4 Coca Cola 86,30
5 Nestlé 69,88 [ lkea 78:25 5 Inditex (Zara) 8543
[ La Caixa 69,42 6 Danone 77,68 6 Sony 84.32
7 Danone 69,37 7 Nestld 7727 5 Nestlé 84,30
8 Decathlon 69,08 8 Philips 7675 2 Dalmier Benz (Mercedes) 8423
9 Ebro Puleva 68,49 9 Daimler Benz (Mercedes) 76,63 ] Mercadona 83,74
10 El Corte Inglés 68,39 10 Volkswagen Audi 7634 ) Nike 8350
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