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La Uex aborda el papel de la marca como generador 
de valor añadido
Un curso patrocinado por Marca Extremadura reúne a instituciones, empresas y
profesionales para debatir la gestión de la marca y la reputación corporativa

GRANADA HERNÁNDEZ PACHECO/BADAJOZ

Expertos nacionales del mundo empresarial y
académico examinarán el rol de la marca como
elemento generador de ventajas competitivas y de 
mejora de la reputación de los territorios en un
curso de verano de la Universidad de 
Extremadura, que se celebra en Badajoz hasta el
miércoles. Según Victoria Carrillo, una de las
codirectoras, el seminario pretende analizar el 
papel de la marca hoy: «ya no es una etiqueta
unida a un producto, sino un valor, un activo 
capaz de generar riqueza y valor añadido a un
producto, a una empresa o a un territorio. El 
concepto de marca ha cambiado y cada vez está
más unido al de reputación». 

La lección magistral del seminario, que patrocina
Marca Extremadura, corrió a cargo del director
general de Comunicación de la Junta de
Extremadura, Antonio Blázquez, quien abordó los
inicios y evolución de los objetivos y las acciones
desarrolladas hasta la actualidad por Marca 
Extremadura, el programa de comunicación
multicanal que persigue mostrar cómo es la
Extremadura de hoy para reposicionarla en el 
contexto nacional.

Falsos tópicos 

Blázquez desglosó todas las iniciativas puestas
en marcha bajo esta iniciativa para acabar con los 
falsos tópicos y estereotipos sobre Extremadura y
«reforzar la autoestima de los extremeños y
convertirlos en altavoces orgullosos de la 
Extremadura de hoy». Entre ellas citó la
exposición itinerante por 21 ciudades, el Expotren,
«que ha contado lo que somos a partir de lo que
hemos sido» o las campañas publicitarias para
vender lo que diferencia a la región de otros
territorios: la gestión del tiempo. Sin olvidar la
creación de un comité de expertos, un programa de patrocinio o la red de embajadores,
con deportistas de élite como José Manuel Calderón o el plan de reputación del CCMI.

Más cambios

Pero para hacer visible esta realidad hacen falta otros cambios. «Los medios de
comunicación nacionales siguen entendiendo la realidad de este país con lo que ocurre
en Madrid, en Cataluña y en el País Vasco, lo que supone un hándicap para otros
territorios y para los que trabajamos con marcas-territorio. La descentralización de los
medios nacionales es importante», apuntó Blázquez. 
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Por su parte, el director general de Reputation Institute en España, Fernando Prado,
explicó cómo se gestiona la marca y la reputación corporativa y cuáles son los
beneficios derivados. 

Para ello aclaró que la reputación se basa en percepciones, actitudes y creencias y no
reside en la empresa sino en la mente de los grupos de interés o stakeholders
(accionistas, clientes, proveedores, empleados). «Una empresa con buena reputación
eleva las barreras frente a los posibles competidores, es más fácil conseguir la fidelidad
de los clientes y negociar con ellos y con los proveedores. Además de promover la
retención del capital humano y mejorar el tratamiento que recibe la compañía en
situaciones de crisis o facilitar el acceso a nuevos mercados». Por otro lado, la marca
país o el «made in» tiene un efecto significativo en las decisiones de compra de los
consumidores. ¿Pero cómo se mide la reputación de un país?.

Hay cinco grandes atractivos a tener en cuenta: físico, financiero, cultural, social y
capacidad de liderazgo, enumeró Prado. «España tiene que trabajar potenciando varios
activos sobre los que puede construir una buena reputación de marca país: la
economía, la cultura, la Corona, la lengua, el deporte de élite y las marcas españolas».
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