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. AUNQUE MUCHAS EMPRESAS SOLO SE DEN CUENTA CUANDO LA PIERDEN. SIN EMBARGO, UN
ESTUDIO DEMUESTRA QUE LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION NOTAN MENOS LA CRISIS

POR MARTAG. ALLER

(Se puede pesar el humo? “Es como pesar
el alma”, dice el protagonista de Smoke
al principio de la pelicula, para luego ex-
plicar que uno reté a la reina de Inglate-
rra a que era capaz de hacerlo, Y gano la
apuesta: pesé un cigarro y luego se lo
fumo dejando caer las cenizas en el pla-
tillo de la balanza. Cuando lo terminé
puso la colilla con las cenizas y resto el
resultado al peso del cigarrillo entero.

Ese era el peso del humo.

;Y la reputacion? ;Se puede medir la
imagen de una empresa? La percepcion
externa de una compainia es tan intangi-
ble como el humo. Se puede presentir y
deja un rastro detras, pero ... ;Cémo cal-
cular el prestigio de una firma en la opi-
nion publica?

Charles Fombrum, director ejecutivo de
Reputation Institute, no sélo tiene claro
que si, sino que defiende la relacion en-
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an en su sede central de Madrid.

tre la reputacion y la cuenta de resulta-
dos: “Si no tienes buena reputacion estas
perdiendo dinero. Las empresas que es-
taban mas arriba en el ranking de repu-
tacion se han visto menos afectadas por
la crisis y se recuperan mejor que aqueé-
llas con reputacion mas debil”.

Ligar imagen y resultados es una ten-
dencia al alza. “Cada vez mas clientes
nos preguntan como mejorar su reputa-
cién”, dice el publicista Felipe San Juan,
consejero delegado de Saatchi & Saatchi
Espana. "Los consumidores demandan
un valor social, asi que a las compaiiias
les sale rentable. Campanas como la de
Ariel de Cada gota cuenta mejoran la re-
putacién corporativa y por tanto ayuda a
las marcas a diferenciarse”.

Segun el indice Global Pulse de Repu-
tation Institute, las 25 empresas espano-
las mas importantes han perdido un
3,76% de media su reputacion en el 1l-
timo afio por la crisis. Pero las cinco peor
clasificadas han bajado el doble que las
cinco mejor situadas. Un aumento
de cinco puntos en este ranking de u
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los mejor vistos, por ejemplo, aumenta
seis puntos la cantidad de clientes que
recomendarian la marca, segin el es-
tudio.Y una buena imagen garantiza el
boca a boca y no solo aumenta ventas,
sino que reduce costes promocionales.
Esta ha sido una de las armas en el
éxito de Mercadona, la iinica empresa
espafiola en el top ten de la reputacion
mundial Global Pulse.

¢SE PUEDE MEDIR LA REPUTACION?

Peso de los aspectos de los que
depende la reputacion. En porcentaje.
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Fuente: Reputation Institute,

Rep Track es el nombre de la herra-
mienta con la que Reputation Institute
mide la reputacion (ver grafico), pero
hay otros indices, como el que en Es-
pafia elabora Merco. El que no haya
parametros homologados alimenta el
escepticismo de quienes creen que la
reputacion es mas dificil de pesar que
el humo. “Es un intangible dificil de
cuantificar”, observa Joan Fontadona,
profesor de Etica Empresarial en TESE
Business School. “La mala reputacion,
sin embargo, es mas facilmente cuan-
tificable. Por ejemplo, por un escan-
dalo de corrupcion o un boicot pueden
bajar las ventas de una compafiia o un
sector un 20%, como paso con el cava
hace unos afos”, A veces uno no sabe
que tiene buena reputacion hasta
que la pierde. n
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ARANZAZU TEMPRANO

E IKER BARRICAT

DIRECTORA DE OUTSOURCING DE
RANDSTAD Y DIRECTOR GENERAL DE
ADECCO OUTSOURCING, AMBOS DE LAS
FILIALES ESPANOLAS

Las consultoras de recur-
sos humanos Randstad y
Adecco han reforzado sus
dreas de Outsorcing con
los nombramientos de
Aranzazu Temprano e
Iker Barricat, respectiva-
mente. Ambos profesio-
nales trabajan ya en estas
firmas, en el caso de Tem-
prano desde 2005 y en el
de Barricat desde 2000.
Temprano, licenciada en
Ciencias Fisicas por Uni-
versidad Autéonoma de
Madrid, comenzé su ca-
rrera profesional en el
sector de las telecomunicaciones. Posteriormente,
pas6 a desempeniar tareas de responsabilidad en
empresas dentro del ambito de la consultoria tec-
nolégica y la gestion de proyectos. Por su parte,
Barricat, licenciado en Derecho y diplomado en
Econdémicas por la Universidad de Deusto, trabajo
como consultor senior en Lopez de Arriortia y
Asociados antes de formar parte de Adecco.

ALBERTO DE ALZA
DIRECTOR DE CUSTOMER SERVICE
DE FIAT ESPANA

Con 16 anos
‘ de experien-
ciaenel
sector auto-
e movilistico,
De Alza se incorpora a
Fiat para gestionar la re-
lacién con los clientes y
mejorar la calidad de la
reparacion en la red.

Con anterioridad ha
desempefiado cargos de
responsabilidad en MAN
Vehiculos Industriales
(Espaiia), dentro de las
areas de Recambios y
Posventa. Asimismo ha
sido director de Pos-
venta de Kia Motors Ibe-
ria hasta su incorpora-
cion a Fiat,

De Alza sustituye a
Marcelo Fantone, que
pasa a ser director del
Servicio Técnico de Fiat
Group Automobiles
Spain.

FERNANDO MARTINEZ MORALES

DIRECTOR COMERCIAL DE LABORATORIOS
FARMACEUTICOS ROVI

Martinez Morales ha sido nom-
brado director comercial de Labo-
ratorios Farmacéuticos Rovi. Esta compaiia,
que cotiza en la bolsa espafiola, tuvo un bene-
ficio de 17 millones de euros en los nueve pri-
meros meses de 2009, un 15% menos que en el
mismo periodo de 2008.

Martinez Morales, licenciado en Ingenieria
Técnica Industrial por la Universidad Politéc-
nica de Madrid, asumira el cargo tras dos afios
trabajando como gerente nacional de Ventas
para la compaiiia farmacéutica. Ademads, este
madrileno ha trabajado en companias como
Laboratorios Andreu, Upjhon Farmaquimica,
Astrazéneca y Astellas Pharma.

STANLEY BENDELAC
CONSEJERO DE TELEVED.COM

Este vete-
rano publi-
cista asume
un nuevo
reto como
consejero de Televeo.com,
una television por inter-
net. Bendelac atesora una
dilatada carrera, de mas
de 37 afios, en el negocio
de la publicidad. Entre
sus logros esta la crea-
cién de la agencia Delvico
y de Central Media (hoy
Zenith Optimedia).

Y ADEMAS: Anorew Tunks. DirecTor DE RENTA Fiua DE Swip. Davio MarTinez. PRESIDENTE DE FORLET-
TER MOBILE. Digco MigueL oe VeLasco, DIRecTor CoMERCIAL DE ATESORA. Maxime FerTe. DIRECTOR DE
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