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» Mercadona, la mds valorada

La cadena de distribucién es una de las cuatro
reputacion del mundo junto a Lego, Ikea y

empresas con mejor

Barilla, segtin ‘Forbes’

EUGENIO MALLOL
VALENCIA.- La cadena de super-
mercados valenciana Mercadona
es la cuarta compania del mundo
mejor valorada por los ciudadanos,
segln el prestigioso ranking «Glo-
bal Pulse 2007», que elabora el Re-
putation Institute y que publica la
revista Forbes. Encabeza el listado
mundial la danesa Lego, con 85
puntos sobre 100, seguida de la
sueca lkea (84), la italiana Barilla
(83,53).

Todos los afos, entre marzo y
abril, se realizan entrevistas a mas
de 60.000 consumidores de 29 pai-
ses, sobre 600 companias. Se les pi-
de opinion respecto de los siguien-
tes atributos: innovacién; lideraz-
g0, gestion de recursos humanos,
ciudadania corporativa, resultados
financieros y gestion.

Mercadona consiguic 83,39 pun-
tos y se situa por delante de otras
22 companifas que también supe-
ran los 80, entre ellas 17 europeas
(incluido El Corte Inglés), cuatro
Jjaponesas (Toyota, Canon, Honda
¥ Matsushita) y s6lo dos estadouni-
denses (Kraft y Altos). Por encima

Juan Roig. / vicent Boscr

de los 70 hay firmas como Philips,
BMW, Johnson & Johnson, Deuts-
che Lufthansa, Walt Disney, Gaz-
prom, Henkel, L'Oréal o Nokia,
Cada dia los supermercados de
Juan Roig reciben 3,5 millones de
clientes en toda Espana y la com-
paiia proyecta ya su salida al exte-
rior. Para conseguir esa buena va-
loracién ha sido clave, segin fuen-
tes de la cadena, su capacidad para

ofrecer, en alianza con sus inter-
proveedores, «innovacién tangi-
ble», es decir, novedades que el
cliente experimenta de forma casi
inmediata, «que puede oler, comer,
probar enseguidan,

Eso explicarfa también el eleva-
do niimero de empresas alimenta-
rias en los primeros puestos del
ranking del Reputation Institute.
«Es una industria que ha logrado
un alto nivel de cercania con el
cliente, anaden desde Mercadona.
Las empresas mejor valoradas re-
sultan ser, en efecto, las de alimen-
tacion, electrénica, bebidas y dis-
tribucién en general. Las peor pa-
radas fueron telecomunicaciones,
utilities y banca,

El otro factor clave para el reco-
nocimiento de Mercadona es la po-
litica de recursos humanos. Sus
59.000 empleados tienen contrato
indefinido y se repartieron un ter-
cio de los beneficios de la cadena
en 2006. «El trato cercano y directo
que tienen nuestros trabajadores
con el cliente nos ayuda a conocer
qué no estamos haciendo bien y en
qué debemos mejorar, explican.

JUAN ROIG

Mercadona,
entre las
firmas mas
respetadas

4 1a cadena de su-
permercados que diri-
ge esle empresario
valenciano lidera, jun-
to a firmas como Lego,
Tkea o Barilla, un ran-
king publicado por la
revista Forbes de las
companias que ge-
neran mas confianza y
son més valoradas por
los ciudadanos en todo
el mundo.



