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Etik er talentkampens
hemmelige vaben

Samfundsansvar, miljshensyn og etik er i stigende grad et krav for at fa adgang til universiteternes
talentmasse ~ De studerende vil have job med mening og falder ikke for vinduespynt - Det udfordrer
virksomhedernes traditionelle sondring mellem produktbranding og corporate branding

DET HELE ER dannebrogsrodt og malkehvidt
pa www.arla.dk. Alt er stringent bygget op om
produkterne. Intet afslorer, hvad det er for et fir-
ma, der skjuler sig bag Kargirden, Karolines
Kokken og gode kost- og motionsrad — for man
i nederste hgjre hjgrne opdager et lille grat felt
med et gront Arla-logo og tre faneblade:
“Arlagirden”, “Qkologi” og “Vores Ansvar”.
Sidstnzvnte ender dog blindt med beskeden
“Siden er ikke tilgzengelig”, da Mandag Morgen
i midten af september klikker randt pa mejeri-
gigantens hjemmeside. Sandsynligvis en mid-
lertidig detalje. Men maske en del af forklarin-
geit pd, at Arla Foods ligger langt nede pé listen
i to nylige rankings af universitetsstuderendes
foretrukne arbejdsgivere.

“Fremtidens videnarbejdere vil vide, hvad det

er for en virksomhed, der star bag produkterne,
De vil sikre sig, at de kan sti inde for det, virk-

somheden laver, og under hvilke forhold detla-

ves. Og s fokuserer de i stigende grad p3, aten
kommende arbejdsplads er socialt ansvarlig,”
siger seniorkonsulent i analysevirksomheden
Reputation Institute, Kristian Andersen. P4 de
parametre mener han, at Arla har “et stort uud-
nyttet potentiale,” for at profilere sig som ar-
bejdspiads.

Den internationale konsulentvirksomhed
Reputation Institute har netop, i samarbejde
med rekrutteringsbureauet Moment, gennem-
fprt en undersogelse af 8¢ danske virksomhe-
ders omd¢mme som arbejdsplads blandt stude-
rende i Danmark. Over 7.000 studerende p4 vi-
deregiende uddannelser inden for humaniora,
samfunds- og naturvidenskab er blevet bedt om
at bedgmme virksomhederne pa 23 parametre.
Og der er det ifplge Kristian Andersen “bemzar-
kelsesvaerdigt”, hvor hejt samfundsansvar og
etk ligger pa hitlisten,

“Samfundsansvar er i dag det tredjevesent-
ligste parameter for vitksomhedernes omdem-
me som arbejdspiads. Det vidner om, at det bli-
ver mere og mere centralt, at vicksomhederne
kan skabe en storre mening for fremtidige med-
arbejdere, ud over bare arbejdet,” siger Kristian
Andersen. Samme erkendelse nar analysehuset
Universum frem til i en undersogelse fra for-
sommeren. Her erklaerer et bredt flertal af de
6.500 adspurgte studerende, at de gar efter job,
som “giver mening” i deres liv og samtidig “te-
ner et hgjere formal”. “Selv fremadstrebende
studerende ved CBS sztter i dag en kommende
arbejdsplads’ samfundsansvar hejere end dens
finansielle styrker,” siger landechef i Universum,
Tommy Cau.Se figur 1.
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Afgprende fordel

Studerende eftersporger i
stigende grad etik,

‘samfundsansvar og
‘miljgbevidsthed, nar de

veelger arbejdsplads.
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Tveagget svaerd

Steerke produktbrands kan
vaere en haemsko i
talentkampen.
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Bédde Universum og Reputation Institutes un-
dersogelser kirer vicksomheder som Novo
Nordisk, Novozymes og Vestas til de studeren-
des darlings, mens virksomheder som Arla og
Dong rankes i den dérligste halvdel. Se figur 2.

I Novo Nordisk er man glade for ratingen, da
den bekrefter en af de helt store drivere bag sel-
skabets mangedrige arbejde med at gore sam-

fundsansvar til rygrad for den overordnede le-

delsesstrategi. “Det bedste argument for at arbej-
de med CSR er jo netop, at det betyder noget for
medarbejdernes motivation og engagement i
vitksomheden,” siger koncerndirektor i Novo
Nordisk, Lise Kingo.

I dag bruger Novo Nordisk i dag sin stzrke
CSR-profil malrettet i rekrutteringskampagner.
Som undersogelserne viser, giver det tydeligvis
bonus. Ifelge undersogelserne har unge stude-
rende pa devideregiende uddannelser et stigen-
de ¢nske om at “gore en forskel”. Det ¢nske

imedekommer Novo Nordisk med sit slogan om
“life-changing careers”, der, som selskabet for-
mulerer det pa sin hjemmeside, “kan forandre li-
vet for dig og millioner af mennesket, som le-
ver med diabetes og andre kroniske sygdomme
rundt omkring i verden”.

Inflation i CSR

De nye undersogelser bekrafter, at ansvar over
for samfund, milj¢ og klima generelt har vok-
setsig til et stort tema i den vestlige verden., Flere
og flere vil ikke nejes med at kobe pkologisk ind
i supermarkedet, men gpnsker ogsi at gore en
forskel via deres arbejde. Derfor kan en virksom-
heds CSR-profil blive udslagsgivende for, hvilken
arbejdsplads de unge talenter veelger.

I Arla er man bevidst om, at CSR-kommuni-
kation rummer en del af svaret pa, hvorfor me-
jerikoncernen i dag ikke horer blandt de stude-
rendes favoritter. “Vi har hidtil veret for anony-
me som vitksomhed og for dérlige til at fortzel-
le omverdenen om vores samfundsansvar og
CSR-politik,” siger HR-chefi Arla, Ola Arvidsson.
Han erkender, at det kan have kostet point blandt
de studerende.

Ifplge Ola Arvidsson har Arla indtil videre fo-
kuseret mere pd fastholdelse end pa rekrutte-
ring. Her er erfaringerne dog ogs3, at fokus pa
milje- og samfundsansvar gor det nemmete at
fastholde personale. “De erfaringer vil vi nu i sti-
gende grad dveffore pa vores rekrutteringsind-
sats,” siger Ola Arvidsson. Han henviser til, at Arla
arbejder pa at skaerpe sin eksterne kommunika-
tion om CSR og til efterdret vil rulle en helt ny cor-
porate branding-strategi ud.

Qgsa Dong stir over for at skeerpe sin CSR-
kommunikation. “Vi mener ikke, vi har detom-
demme, vi fortjener,” siger HR-direktor i Dong,
Lars Terp. Han varsler, at en “st¢rre mediekam-
pagne” fra slutningen af september skal forsege
at styrke energiselskabets omdomme.

Produktet overdover virksomheden

Ifolge bade Kristian Andersen og Tommie Cau

er det ikke nogen lille udfordring, der venter Arla
og Dong. Det tager nemlig tid at bygge en troveer-
dig CSR-kommunikation op. Der skal vare over-
ensstemmelse mellem det, man siger, og det,
man gor. Og som udgangspunkt er de studeren-
de steerkt kritiske over for alt for rosenrede hi-
storier, specielt hvis de kommer fra virksomhe-
den selv. Desuden star bade Dong og — iszr -
Arla med det paradoksale problem, at selve pro-
duktbrandet nermest er for staerkt,
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“Nar produkterne er meget fremtradende
,kan det veere vanskeligt at £2 arbejdspladsen
bagved frem i lyset,” siger Kristian Andersen.

Toemmie Cau mener iser, at det er en udfor-
dring, nir man som Arla har en separat kom-
munikation for produkter og virksomhed:
“Problemet er, hvis kommunikaticnen omkring
produkter og virksomhed ikke er konsistent. Det
,at du har et godt produkt, betyder ikke nodven-
digvis, at du er en god arbejdsgiver eller en sam-
fundsbevidst virksomhed. En af de stgrste ud-
fordringer er at bygge ét konsistent og trovaerdigt
produkt- og vitksomhedsbrand op,” siger Cau.

Arla har siden 2002 gjort en dyd ud af at ad-
skille kommunikationen omkring produkt og
virksomhed. Det rode produkibrand er blevet
ekstensivt dyrket pa alt - fra de produkter, for-
brugeren mader i keledisken, til logoet pa lands-
holdstepjerne og hjemmesiden www.arla.dk,
som stringent har veeret forbeholdt produkt- og
forbrugerinformation. Langt mindre synligt er
Arla Foods grenne “corporate brand”, som blandt
andet bruges pa en separat hjemmeside med
adressen www.arlafoods.dk. Den fortzller om
virksomheden bag produkterne og henviser bl.a.
til en ny klimastrategi og baeredygtighedsrap-
port. Men den side af Arla er ifelge konsulen-
terne langt mindre kendt blandt de studerende.

Ola Arvidsson er bevidst om udfordringen:
“y1 har forstiet budskabet, og vi arbejder nu pd
at skabe en mere entydig identitet,” siger
Arvidsson. Ifplge ham er missionen, at Arla ik-
ke lengere skal skelne mellem varemzrke og
virksomhed. Det r¢de produktlogo skal udfases
til fordel for det gronne virksomhedsbrand for
atstyrke profileringen afvirksomheden. “Vi skal
vise, hvad vi stir for,” siger Arvidsson: “Jo tyde-
ligere vi kan beskrive vores veerdier, jo nemme-
re bliver det for ansatte og kommende medar-
bejderne at identificere sig med dem.”

For Dong bliver den storste udfordring pi én
gang at kommunikere trovaerdigt om miljo- og

__samfundsansvar og forsvare satsningen pa ku--

Ifyrede kraftvaerker, Som Kristian Andersen siget,
er det i dag en “lidt kompleks sag” at forklare,
hvor effektive Dongs kulkraftveerker faktisk er.

Og-han-mener-ikke,-at Dong.indtil videre har.

Kilde: Reputation Institute og Universuny,
2008.

haft seerligt stort held med at gore sin miljppro-
fil kendt. “Jeg tror ikke, studerende i szerlig hoj
grad er bevidste om, hvad Dong ger pa miljpom-
radet. Det tager tid, for sddan nogle budskaber
trenger i gennein,” siger Kristian Andersen,

Glemte stakeholdere
De to nye ratings af fremtidens mest populere

danske arbejdspladser viser fgrst og fremmest,
at der ikke er nogen lette genveje til en topplace-
ting. Deter tydeligt, at samfundsansvar betyder
reeget for omdpmmet blandt de studerende pa
videregiende uddannelser. Men der er ikke no-
gen entydig opskrift p4, hvad de studerende for-
binder med “meningsfyldt arbejde” og “hejere
formal”,

Undersogelserne viser ogsa, at de studeren-
de ikke nodvendigvis lader sig forfere af hojtra-
vende klimastrategier 0g omfattende baeredyg-
tighedsrapporter.

“De studerende fir sjeldent deres informa-
tion fra rsrapporter. Deter ikke szrlig close to
heart, De er kritiske og spger i hojere grad deres
viden i medierne, pi internettet og fra venner og
bekendte,” siger Tommie Cau.

Specielt sidstnzevnte tzller hejt. Har man ven-
ner, der kender virksomheden indefra, vurderes
deres udsagn om arbejdsmiljp, samfundsansvar
og karrieremuligheder som langt mere trover-
dige end virksomhedens egen kommunikation.

Den storste bommert, virksomhederne kan
begi, er faktisk at overszlge arbejdsforhold og
CSR, sa medarbejderne ikke kan genkende det bil-
lede, virksomheden kommunikerer. eksternt.

Ifplge leder af Center for Corporate Social
Responsibility pa CBS, professor Mette Morsing,
er det en reel risiko, da omdemmets store be-
tydning for rekrutteringen fir mange til at ka-
ste sig hovedkulds ud i CSR-arbejdet. “Risikoen
er, at man kommer til at love mere, end man kan
holde,” siger hun.

Lakmuspreven pi en CSR-strategi er netop, at
der er opbakning til den og entusiasme for at
fore den ud i livet i den bagvedliggende organi-
sation. Men Mette Morsing oplever ofte, at med-
arbejderne glemmes i den kommunikation, virk-
somheden sender ud eksternt. “Virksomhederne
tenker sjeeldent strategisk pa, hvordan den kom-
munikation, de retter mod eksterne stakehol-
dere, bliver lest og fortolketaf medarbejderne,”

siger hun.

Kommunikationsfagligt kendes begrebet som
autokommunikation. Men selvom det er velbe-
skrevet og ifplge Morsing burde vere “topprio-
ritet”, nir det kommer til CSR-kommunikatiofl,
oplever hun, at det i dag er meget lidt udbredt
blandt danske virksomheder. “Jeg leser rigtig
meget corporate-kommunikation, hvor det er
tydeligt, at der teenkes 1 gammeldags milgrup-
per: fire segmenter og ‘hvilke lesere derude er
det s4 lige, vi skal ramme med den her tekst’.
Men det er tydeligt, ac medarbejderne ikke er
tenkt ind som lesere,” siger hun.
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Ikke for rosenrgdt

I Novo Nerdisk er man meget opmazerksom pa be-
tydningen af strategisk autokommunikation.
“Det, der kommunikeres internt, skal ogsa kun-
ne tile at blive lest eksternt og omvendt. Det
ligger meget i vores made at teenke pa,” siger

Ifplge Novos irlige globale medarbejdertil-
fredshedsanalyse er CSR et afkoncernens storste
trumfkort i den sammenhang. Ud af 8o spergs-
mal er de tre vigtigste skabere for medarbejder-
nes tilfredshed: princippet om at drive virksom-
hed ud fra den tredobbelte bundlinje, at man er
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Hvis man bruger ekstern kommunikation til at
polere facaden, kommer det til at give bagslag.

Lise Kingo, Novo Nordisk

Lise Kingo. Hun understreger, at det er vigtige,
at medarbejderne kan genkende den virksom-
hed, de arbejder i, nir de lzeser om den. Det ska-
ber tillid, som er en afggrende faktor for bide
fastholdelse og rekruttering af medarbejdere.

I den sammenhaeng er hun bevidst om, at
man ikke kan snyde pad vaegten “Hvis man bru-
ger ekstern kommunikation til at polere faca-
den, kommer det til at give bagslag,” siger Kingo.
Hun er derfor meget opmarksom pa, at de med-
arbejder-testimonials om Novo Nordisk som ar-
bejdsplads, som medicinalkoncernen er begyndt
at legge ud p4 sin hjemmeside, ikke bliver “for
rosenrpde”.

Samtidig mener hun dog, at det er af stor be-
tydning, at medarbejderne kan blive stolte af at
leese om virksomheden, nir den fremhaves for
at gore noget godt. Ifplge Lise Kingo betyder det
f.eks. enormt meget for medarbejderne, at Novo
er kommet ud i toppen af de nye ratings over
studerendes foretrukne arbejdspladser.

Eter dog, atvirksomheden har en hej stjerne
blandt danske studerende. Men Novo Nordisk er
en global virksomhed, der skal rekruttere med-
arbejdere over hele verden. Og det er ikke alle
steder, at Novo er et lige steerkt brand pa jobmar-
kedet. Derfor stir Novo Nordisk ogs4 selv for at
skrue op for CSR-kommunikationen i sin nye
“employer branding”-kampagne.

“Vi kan godt merke, at det bliver sveerere at

tiltrekke og fastholde medarbejdere i lande som
Indien og Kina. Het er jobmarkedet praeget af
ent udbredt fokusering pa lon, og det gor det
svaerere for virksomhederne at holde pa de dyg-
tige medarbejdere. Derfor ma vi veere gode til at
fortzlle, hvorfor det — ud over lgnnen — er at-
traktivt at komme til Novo Nordisk,” siger Lise
Kingo.

stolt af virksomhedens produkter, og at man tror
pé virksomhedens vision.

ingen er perfekte
Ogsd i erhvervsorganisationen DI er CSR krobet
stadig hejere op pa dagsordenen. Her mener
man, at danske virksomheder kunne blive bed-
re til at kommunikere mere strategisk omkring
deres samfundsansvar — blandt andet for at std
bedre | kampen om arbejdskraft.

“Ikke alle danske virksomheder kommuni-

< Kkerer i dag szzrligraktivt om deres CSR-indsats,”

siger konsulent og CSR-eksperti DI Annemarie
Meisling.

Hun vurderer, at nogle virksomheder er ban-

ge forat fi et hak i tuden; hvis de stikker den for .

langt frem., “Men ingen er 100 pet. perfekte,” er-
kleerer Meisling. Hun mener, at mange virksom-
heder med fordel kan vaere mere dbne i deres
kommunikation og fortzlle bide om, hvad de
gor, men ogsi om de udfordringer, de stér over
for.

Ogsi pa det omride fremheeves Novo Nordisk
som foregangsvirksomhed. Med professor Mette
Morsings ord er Novo Nordisk “forbilledlig” i
sin kommunikation om CSR. “De sidder ikke

“og putter sig, men tager kampen op ‘face-on’,
hvis de kritiseres for noget,” siger hun,  mMm

Bjarke Wiegand | bw@mm.dk
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Vinduespynt, nej tak

Talenterne er ikke til fals for
fine ord og floskler. De vil se
vaerdier i praksis.
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