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Se nos pergun-
tarmos s¢ a
reputagdo  de
uma organiza-
o é impor-
tante, provd-
velmente a res-
posta serd sim-
plesmente um
“sim’, mas, no entanto, a pergun-
ta a ser feita & porque a reputagio
de uma empresa & importante?
Pesquisas térm demonstrado que
uma reputagdo positiva atua
como um imd, atraindo investi-
dores, diminuindo custos do
capital, trazendo novos consumi-
dores, retenido atuais comprado-
res, motivando empregados,
gerando cobertura favordvel da
imprensa, afetando positivamen-
te o contetido de andlises finan-
ceiras.

A partir do momento em que
se percebeu que a reputagdo tem
impacto sobre a performance das
empresas, lornot-s¢ Recessdrio
entender como se dd o processo de
sua construgdo, como lidar no
dig-a-dia da organizagdo, como
sustentd-la durante o5 anos e
comao trabalhar as diversas expec-
tativas de diferentes grupos de
relacionamento. Esse tem sido
um dos grandes desafios das
organizagies na atualidade visto
gue a maioria das empresas dis-
poe muitas vezes de recursos o
similares para compelir entre si,
gue a decisdo por uma ou outra
organizagdo, poderd ocorrer
levando-se em conta a reputagio.

A repuitacio pode ser enterndi-
da como wm crédito de confianga
adguirido  pela organizagio,
estando esse crédilo associado a
um bom nome, familiaridade,
boa vontade, credibilidade e reco-
nhecimento. A literatura sobre o
assunto revela que a reputagdo
distingue a qualidade dos produ-
fas e servigos; assegura a garantia
de contratos; legitima o compor-
tamento da firma; atua como
uma forga que inibe noves
enfrantes no selor; & assegura
rmais do que a honestidade de sua
conduta nas transagdes, o respei-
to aos interesses dos diversos gru-
pos de relacionamento.
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REPUTACAO CORPORATIVA

A relagdo entre reputagio e
responsabilidade social ¢ estreita
& a5 estudos indicam que quanto
melhor fora percepedo da empre-
sa na dimensdo responsabilidade
social, mais positiva serd sua
reputagdo. Para o Reputation Ins-
titute, responsabilidade social ¢
ambiental é uma das sete dimen-
505 gue consirdem a reputagio
de uma empresa, juntamernte
com  governanga  corporafiva,
desempenho financeiro, produtos
¢ servigos, ambiente de trabaltho,
inovagdo e lideranga. Cada uma
dessas dimensdes pode variar de
acordo com a cultura e o desen-
velvimento social No Brasil, os
estidos indicam que a dimensdo
responsabilidade social term um
valor significative no peso da
reputacio e gue as pessoas valor-
zam as agoes de empresas gue
contribuam para o desenvolvi-
menio do peals.

Responsabilidade social tem
sido um dos temas de crescente
impacto nos negdcios das empre-
sas, com o crescimento de leis
nacionais ¢ acordos nternacio-

i3 que avaliam as implicagies
sociais e ambientais de suas ativi-
dades, Além disso, grupos sociais,
cada dia mais organizados, se
unem nas crificas a comporta-
menios ¢ apdes que consideram
negativos. buscando atrair apoio
da midia e repercussio na socie-
dade como um fodo.

Se por um lado as empresas
estdo sendo vigiadas, controladas
€ em alguns casos até mesmo
puridas, por outro lado, aguelas
que estao alinhando seus negd-
cios as prdticas de responsabili-
dade social, podem adguirir um
diferencial que hes agregue valor
na percepedo de seus priblicos,
sendo vistas efetivarmente como
empresas cidadds, o que contribul
para wma reputacdo positiva.

Um dado de pesquisa que
sinaliza a valorizapdo das postu-
ras ¢ apdes de responsabilidade
soctal é o crescimento da credibi-
lidade das ONGs. Segundo estudo
da Eldeman Trust Barometer
2006 - a confianga nas organiza-
pies ndo governameniais aumen-
tou 15% nos dltimos cinco anos.
Este crescimento se deve d percep-
0 de que estas instituiphes estao

tentando resolver os problemas
sociais, de interesse colelivo - o
opasto dos governos e midias que
visam, em geral, interesses pro-
prios ou especificos.

Para que as pessoas percebarm
uma empresa como socialmente
responsdvel se faz necessdrio que
ela tertha wma prdtica consisten-
te com os principios que emba-
sam uma polftica de sustentabili-
dade. Outro ponfo importante &
que a empresa faga wma divulpa-
o sisternatizada de suas agdes,
profetas, programas, direfrizes ¢
valores, Esse & um ponto contro-
verso pois, paradoxalmente, pes-
quisas demonstram que as
empresas ndo devem wiilizar suas
agbes de responsabilidade social
como ferramenta de marketing,
Nesse sentido, o recomenddvel é

em gque a base seja o compromis-

« g0 com o didlogo com os diversos

atores socigls ¢ ndo apendas cam-
panhas publicitdrias e prormocio-
Miais.

Cormo reputagdo é a soma das
perceppies sabre a capacidade de
a empresa gerar valor para os
seus diversos priblicos, eomo for-
necedores, clientes, investidores,
Junciondrios e comunidade, o
desafio para as empresas estd na
capacidade de gerenciar seus
relacionamentos, desenvolvendo
agbes ¢ comportamentos que
sefam consistentes, coerentes,

" ponsabilidade social ndo deve ser

algo de “fora da empresa” ou
“construfda a partir da necessida-
de do piiblico ou piiblicos” e, sim,
politicas e diretrizes que garan-
tam a fodos os seus relaciona-
mentos, comegando pelos empre-
gados, a visido e postura de empre-
sa cidadd,
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