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Global Pulse: classifica di reputazione

Migros: decimo
posto in rango
mondiale

di CORRADO BIANCHI PORRO

Migros gode della migliore reputa-
zione fra i consumatori svizzeri, se-
condo quanto emerge dalla terza
edizione dell'inchiesta annuale realiz-
zata in 27 nazioni dal Reputation In-
stitute di New York. In Svizzera la ri-
cerca - denominata “Global Pulse” -
& stata svolta in collaborazione con I'T-
stituto per la Comunicazione Azien-
dale della facolta di Scienze della co-
municazione dell'Universita della
Svizzera italiana (USI). Linchiesta in
Svizzera € stata effettuata su un grup-
po limitato di 10 aziende selezionate
in base alloro reddito e allivello di fa-
miliarita presso la popolazione (non
tutte hanno partecipato). Migros, a li-
vello globale, si & piazzata al decimo
posto e al secondo nella sottoclassi-
fica riguardante la dimensione impe-
gno sociale. Sentiamo in proposito
Francesco Lurati, docente di comuni-
cazione presso I'Usi e responsabile ac-
cademico del Reputation Institute in
Svizzera.

Migros. Come mai questa ascesa nel ver-

tice e cosa siintende per Citizenship ove

Migros & seconda solo ad Ikea?
«Migros gia 'anno scorso era risulta-
ta l'azienda pitt “ammirata” dagli
Svizzeri. Quest’anno questo risultato
& stato confermato. La vicinanza del-
la ditta alla popolazione e la sua ca-

pacita di fare vivere in modo autenti-
co isuoi valori “fondanti” sono pro-
babilmente la ragione di questo suo
ottimo risultato.
Con Citizenship si intende responsa-
bilita ambientale e contributo a que-
stioni di interesse sociale».
('@ un'indicazione di massima periva-
lori “svizzeri” rispetto ai dati preceden-
ti, a parte la caduta di UBS?
«Le aziende svizzere, fatta eccezione
delle grandi banche, sembrano gode-
re di una reputazione che sisitua al di
sopra della media internazionale (le
prime 4 svizzere sulle 10 monitorate).
Inoltre, le 4 top aziende svizzere han-
no migliorato la loro reputazione, in-
dicazione questa di un‘attenzione
consistente verso in particolare la
qualita dei prodottie in certi casi an-
che la responsabilita sociale».
Come mai Uistituto di comunicazione
aziendale per le scienze della comuni-
cazione dell’'USI é stato scelto per l'ana-
lisi svizzera?
«Da anni collaboriamo con il Reputa-
tion Institute a livello scientifico, con-
dividendo interessi comuni di ricer-
ca e diinsegnamento. Le nostre ricer-
che sono state pubblicate sulla rivista
accademica “Corporate Reputation
Review”. Inoltre il nostro inserimen-
to nel tessuto economico svizzero sul-

le questioni riguardantila comunica-
zione aziendale ha fatto si che il Re-
putation Institute abbia scelto noi per

condurre questo tipo di analisi».

La classifica Svizzera

I Reputation Institute ha monitora-

to 600 maggiori aziende mondiali ca-
ratterizzate da un forte legame diret-
to con i consumatori del Paese di ri-
ferimento su prodotti e servizi ( Toyo-
ta & n.1 a livello globale), innovazio-
ne (Tkea n.1), luogo dilavoro (Google
n.1), governo d'impresa (Toyota), im-
pegno sociale (lkea), leadership
(Toyota) e performance (Toyota). Ali-
vello svizzero prima & la Migros con
uno score dell'81.5, seconda la Nestlé
con 75.8, terza Novartis (68.4) quarta
ABB (65.5), quinta Roche (62.2) sesta
Swiss Life (57.6), settima Zurich Fi-
nancial Services (55.2) ottavo il Credit
Suisse (54.7) nona Adecco (54) e de-
cima I'UBS con 39.7. I dati di questi
anni, dice Lurati, «mostrano con chia-
rezza l'importanza che i consumato-
ri attribuiscono al comportamento
sociale delle aziende, alla trasparen-
za ed eticita delle loro azioni».
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