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Indien — hvad er det der foregar?

What's this India Business er titlen pa en ny bog fra NB,
New Books, New Business. Indien er ved at blive, hvad
man i bogen kalder »the world’s back office provider,
hvilket jo bl.a. en del danske virksomheder meerker.
Hvad er det, der foregar i Indien? Forfatteren til den nye
bog, Paul Davies, understreger, at dette ikke bare drejer
sig om simpel omkostningsreduktion, sidan som vi nor-
malt opfatter det. Det drejer sig om mere, nemlig bl.a.
om adgang til hgjkompetente talentpuljer og en stor og
stigende fleksibilitet. Bogen handler om offshoring og
udlicitering, og Davies viser, at det drejer sig om en revo-
lution inden for den globale serviceindustri og med hen-
syn til den méde, som den internationale forretningsver-
den fungerer pa. Bogen er konkret og viser f.eks. ogsa,
hvorledes europziske virksomheder finder de rigtige for-
retningspartnere i Indien.
Paul Davies:What's this India Business? Offshoring, Outsourcing
and the Global Services revolution. NB. Nicholas Breatley
Publishing. ISBN 1904838006. 248 sider. Pris 20 Pund.

Think Big!- fem nye bager

Think Big er overskriften til fem nye bager fra Harvard
Business School Press. Det drejer sig om verdenskendte
beger og navne:

The Future of Competition.

Co-creating Unique Value with customers.

Bogen understreger og beskriver kundens nye aktive rolle

ivirksomhedens og kundens falles veerdiskabelsesproces.
Skrevet af C.K. Prahalad ogV. Ramaswamy.

The Innovator’s Solution.
Creating and Sustaining
Successful Growth.
Det er blevet sagt om bo-
gen, at den viser, hvordan
forretningsfolk ma standse
op og teenke sig om!
Skrevet af Clayton M. Christen-
sen og
Michael E. Raynor.

MICHATLE RAYHOR

Why Not? How to use Everyday Ingenuity to solve
problems Big and Small
Skrevet af Barry
Nalebuff og lan Ayres.

Strategy Maps. Concerting Intangible Assets into
Tangible Outcomes.
En bog om, hvordan virksomheder forener og udnytter
processer, mennesker og informationsteknologi med hen-
blik pa at opna overlegne resultater.
Skrevet df forfatterne til balanced Scorecard-bogen, Robert S.
kaplan og David P. Norton.

Beyond the Core. Expand your Market without
Abandoning your Roots.
Skrevet af Chris Cook og en af de seneste drs
mest markante ledelsesboger.

Andre markante amerikanske bager

The Art of the Advantage. 36 strategies to seize the
competitive edge.
Skrevet af Kaihan Krippendorff- Texere.

Point of Purchase. How Shopping Changed American
Culture.
Skrevet af Sharon Zukin. Routledge.

The Corporation. The Pathological Pursuit of Profit
and Power.
Skrevet af Joel Bakan. Free Press.

Free Culture. How Big Media Uses technology
and the Law to Lock Down Culture and Control
Creativity.

Skrevet af Lawrence Lessig. Penguin Books.

males

Bogen dokumenterer
vaerdien af virksom-
heders omdemme og

fortaller, hvordan
man kan arbejde
systematisk og

professionelt med det

AF STEEN HILDEBRANDT,
Professor

Omdemme-kapital. Bogen

bruger udtrykket, Reputatio-

nal capital. Den er skrevet af
de to kendte professorer,

Charles J. Fombrun fra

Stern School of Business i

New York og Cees B. M. van

Riel fra Erasmus Universi-

tetet i Rotterdam. Bogen

adskiller sig fra de fleste
andre inden for dette om-
rade (virksomheders om-
domme, virksomheders
relationer til offentlighe-
den) ved, at den kom-
mer langt ud over den
normale enkle retorik,
der gér ud pa, at dette
bare er vigtigt og at det
kan betale sig, men
hvor der ingen doku-
mentation, malinger
og tal er. Ikke fordi,
jeg mener, at der al-
tid skal vaere tal,
men dette er et omrade, hvor
tal og mélinger er mulige, og
derfor skal vi male.

De to forfattere har skrevet
en bog, hvor de primaert
dokumenterer veerdien og be-
tydningen af virksomheders
reputation og dernzest fortzel-
ler de, hvordan man kan ar-
bejde systematisk og professi-
onelt med det. Og det gor de
bleendende.

Hvorfor er virksomhedens
omdemme vigtig? sporger
forfatterne i bogens forste ka-
pitel. Og der folger fem klare
svar. Svarene drejer sig i alle
tilfzelde om andres beslutnin-
ger. Fordi:

1) det pavirker de beslutnin-
ger, som potentielle forbru-
gere eller kobere treeffer
med hensyn til, hvor de vil
foretage deres indkaeb, for-
di

2)det pévirker potentielle
medarbejderes beslutnin-
ger med hensyn til, hvor de
soger job og fordi

3) det pavirker potentielle in-
vestorers beslutninger om
aktiekob og investeringer.
Hertil kommer, at det

4) pavirker de vurderinger og
beslutninger, som journali-
ster og

5) finansielle analytikere fore-
tager og treeffer. For enhver
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Omdgmmet kan

virksomhed er disse fem
grupper af mennesker ikke
bare interessante, men af-
gorende. Naturligvis!

Derfor skal man arbejde med
sit omdemme, professionelt,
lebende, systematisk og ved-
holdende og med en Klar be-
vidsthed om, hvor vigtigt det
er og hvad det drejer sig om.
Og i den forbindelse skal man
erindre sig folgende udtalelse
af Henry Ford: »You can't bu-
ild your reputation on what
you're going to do«.

Bogen introducerer begre-
bet, en virksomheds reputati-
ons-kvotient (RQ), der bygger
pa seks faktorer:

1. Virksomhedens Emotionel-
le appeal,

2. Produkter og services,

3. Finansielle performance,

4. Vision og lederskab,

5. Arbejdspladsen og

6. Social ansvarlighed.

Bogen anviser metoder, hvor-
med man kan maéle denne
kvotient, og pa spergsmalet:
Betaler det sig at have en god
reputation, et godt omdem-

me, er svaret: Ja, det betaler
sig, og det viser sig pa virk-
somhedernes snaevre gkono-
miske bundlinie, selv om man
ogsa her skal erindre sig Al-
bert Einsteins udsagn: »Not
everything that can be coun-
ted counts, and not every-
thing that counts, can be co-
unted«.

Forfatterne viser, at de virk-
somheder, der har et godt
omdemme, ogsé tjener flere
penge end andre virksomhe-
der, og deres malemetoder og
analyser dokumenteres i bo-
gen.

De virksomheder, der har
en hgj omdemme-kvotient og
tjener gode penge, ser ud til at
adskille sig fra alle andre virk-
somheder pa fem dimensio-
ner, som forfatterne identifi-
cerer og forklarer.

Disse fem dimensioner er:
1. Synlighed,

2. Transparens,

3. At veere noget serlig,

4. Konsistent

5. Autentisk.

Bogen forklarer disse dimen-
sioner og sammenfatter de
fem i budskabet: Express

a bundlinjen

yourself.
...strong repu-
tations result
when compa-
nies build emo-
tional appeal og
sd preesenterer
de noget, som
de kalder en Ex-
pressiveness Qu-
otient, EQ, og de
viser, hvordan op-
bygning af et godt
omdemme i hgj
grad har at gore
med identifikation,
nemlig det omfang
og den made, hvor-
pa andre identifice-
rer sig med virksom-
heden, dens produk-
ter, mennesker, kom-
munikation, leder-
skab, mm.
Den sidste halvdel af
bogen handler om disse
fem dimensioner, om
deres praecise indhold,
om maling og metoder at
arbejde med disse di-
mensioner pa i praktisk
ledelsesarbejde, og sa slut-
tes bogen af med et eksem-
pel pa omdemme- og radi-
kalt forandringsarbejde i en
organisation.

Danske virksomheder

Bogen er fyldt med eksempler
og malinger, der drejer sig om
bade amerikanske og euro-
peiske virksomheder, herun-
der konkrete malinger pa
danske virksomheder. Malt
pa RQ-indeks forer, ikke
overraskende, Lego i en
maling foretaget i 2001. Her-
efter folger: B&O, A.P. Moller,
Microsoft, Novo Nordisk,
Grundfos, Oticon, Danfoss,
Dansk Supermarked, FDB,
Tele Danmark, Danske Bank,
DSB og Cheminova. Dette er
en bog, der bor laeses og give
inspiration til handling ogsa i
en del danske virksomheder.

Charles J. Fombrun & Cees B. M.
Van Riel: Fame & Fortune.

How Successful Companies Build
Winning Reputations.

FT. Prentice hall. New York mm.
274 sider.ISBNO 13093737 1.
www.ft-ph.com
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