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Test ditt omdømme med ny og omfattende metode 
Dag Håkon Hellevik 

I samarbeid med det amerikanske Reputation Institute (RI) lanserer Handelshøyskolen BI en ny metode for omdømmemåling i Norge. Metoden er basert på RIs Reputation Quotient, eller «omdømmekvotient», en metode som brukes i over 20 ulike land. 

– Dette er en måling som vil kunne gi norske selskaper en grundigere kunnskap om sitt omdømme i samfunnet enn de målingene som hittil har vært brukt i Norge, mener førsteamanuensis ved BI, Peggy Brønn. 

– Dessuten gjøres tilsvarende undersøkelser i flere land, slik at norske selskaper kan måle seg opp mot kolleger og konkurrenter i utlandet. Resultatene av målingene blir ikke offentliggjort med mindre de deltakende bedriftene ønsker det selv, men alle får en rangering av seg selv i forhold til andre deltakende selskaper, både i Norge og internasjonalt.

	Omdømmemåling
Omdømmemåling basert på Reputation Quotient måler samfunnets syn på bedriftens produkter og tjenester, visjoner og lederskap, finansiell styrke, samfunnsansvar, bedriftens rolle som arbeidsgiver og bedriftens følelsesmessige appell.
Metoden bygger på intervjuer med mellom 12 000 til 15 000 personer.
Handelshøyskolen BI står bak den norske versjonen av målingen i samarbeid med amerikanske Reputation Institute.




Reputation Institute er en privat forsknings- og rådgivningsinstitusjon som har spesialisert seg på arbeidet med selskapers og organisasjoners omdømme i samfunnet. Instituttet selger omdømmemålingene til næringsdrivende og andre virksomheter, og arrangerer i neste uke en konferanse i Oslo for å komme inn på markedet i Norge.

– BI er med som faglig partner. Vi går god for at målingene er faglig holdbare, og vi vil dessuten få tilgang til resultatene i forskningsøyemed, sier Peggy Brønn.

Seks hovedpunkter
RQ-målingene tar for seg seks hovedpunkter. De måler samfunnets syn på bedriftens produkter og tjenester, deres visjoner og lederskap, finansielle styrke, samfunnsansvar, bedriftens rolle som arbeidsgiver og bedriftens følelsesmessige appell. For hvert hovedpunkt måles det på to til fire underpunkter, slik at målingen til sammen omfatter 20 enkeltpunkter. 

– To punkter under for eksempel samfunnsansvar vil være om man mener at bedriften behandler mennesker på en god måte, og om man mener at bedriften støtter ideelle organisasjoner. På denne måten gir målingene konkrete tilbakemeldinger på hva de spurte mener er bedriftens sterke og svake sider omdømmemessig. Dermed er det lettere for bedriften å legge en strategi for å rette på det som måtte være galt, påpeker Brønn. 

Hver undersøkelse bygger på svarene fra mellom 12 000 og 15 000 personer. Dette er ti ganger så mange som det er vanlig å spørre i en undersøkelse som retter seg mot et representativt gjennomsnitt av befolkningen.

Målgruppe
– Bedriften som bestiller undersøkelsen, kan være med på å bestemme hvem som skal bli spurt. Det betyr at bedriften kan finne sitt eget omdømme nettopp i de gruppene som er viktigst for dem, påpeker hun. 

Selv har Peggy Brønn forsket på bedrifters omdømme i flere år, og har skrevet en bok som er pensum både på BI og på NHH. En lang rekke store norske selskaper og offentlige etater er invitert til norgeslanseringen av RQ-målingene. Dersom mange nok er interesserte, vil de første målingene i Norge bli gjennomført til høsten. I Danmark vil RQ-målingene i år bli utført for tredje gang.

– I en verden hvor produkter og tjenester blir mer og mer like, vil selskapene og det de står for, bli mer og mer viktig. Da er det viktig for selskapene å vite hvordan de blir oppfattet i samfunnet omkring seg, understreker Peggy Brønn.
