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CHARLES FOMBRUN

EMPRESAS 0 SECTORES = FINANZAS o MERCAINE 3 FCONOMIA

DIRECTOR EJECUTIVO DEL REPUTATION INSTITUTE
“Tu valor financiero deriva delas
percepciones sobre tu empresa’

JUANMA ROCA

Madrid. El gurt mundial
Charles Fambrun, direc.
tar del Reputation Tnsti-
ke, presendd ayer en Ma-
drid &l Reputatbon Traler
Muidel, la nueva herrs-
mients disefiada en cola-
haracidn con el Foro de
Feputacitn Carparativa
par medlr ¥ gestionar La
reputaclin  empresarial,
El nueva mittoda g6 basa
an la “astima, admira.
cifin, eonfinnza @ impre
sitn" glahal de Ly empre-
=, ¥ estd oampuesta par
siete dirmenglaties (Anan-
zag, oferta, ihnovackio,
trabaja, gobierno, cads-
danla ¥ lderazgo) v 26
arributos gue “enlazan
las percepeiones con el
eoruin de la empresa”,
preciad Fromiyun, Coma
degiacd Albarta Andren,
subdirectar general de ve-
putacitn. marce ¥ RS0 da
Taledimica, “1n vontajn de
essrre maanielo na es que Sea
miis o menod caro, sl
que es ghobal”, De hechi,
afiadit Angel Alloza, di-
mectar de identidad ¥ re-
putackin corporativa del
BEVA, "el principal logro
de la herramienta es que
ha definido brque a5 rapu-
tacitn ¥ ha instarado un
lempuafe camin de valar
unkversal”.

Para Fombrn, la noe
wa herramdenta " permiti-
ra estandarizer la modi-
cidn rapurtackonnl en wodo
el munda”, En un enkie
wista en exchusiva con LA
GACETA, Fambrun, que
alaba la reputacién de
Marcadoma en Espafs,
entiende la importancia
de medic log intangilbles:
48 o lag puedes meidir,
no los puedes pestionar,
para g0 no skgnifica que
no existan, Por ejampla,
I inmovacion o In chada:
dunin corparativa ya se
pueden medis ¥ gealbe-
nar. Mo obstante, 1o esta-
mod tan interesados en
saher cuil es la inversion
que haeas en wsns aspec-
s intangibles, sino el va-
lor que cress a través de
esil Eeatitn ™.

Pera la reputaciin tiens
que ViF com percepeianes
¥ los fimaneieras sabe mi-
mn nimeras vy datos,
2C0ma se pueden conver-
Lir esag percepeioes en
iienerces v datos?

Un buen ajemplo o5 cuan:
b tienes una situackin de
crisis. En uba erlshs, cyim-

Charles Fambrun, director ejecutive del Reputation Institute, scdala que la bue-

na gestidn de los intanginles mejera 12 valoracian financhkers oa |3s empresas.

biam Ins percepelones que
tienen los cindedanos de
las emprasas ¥ oso afectn
al compertambanto de Ja
comipafiia. Defan de com-
prarte, dejan de inversr
an £ ¥ los estudinmnbes de-
jam de solicitar empleo en
esy eomypania; plerdes el
ageyn de s Erapos de dn-
teres ¥ eao sa refleja an la
cuenta de resultados, Si
baja al valor de Ia nezidn
g5 parque las peroepios
nes de Jos gripoas de inte
v han cambiado. ¥ sube
el valor de 1a socdin can-
do los grupas de intenés
tRnEn une prreepeita po-
sitiv, Al finnd, ¢l vakar fie
nanekera, que s 1o gues in-
tevesa a log inveraores,
degiende de las percepela-
s que tengan de la em-
TIRBA

Puor tamtn, jemiles son lus
ensecwenckas  fnancie-
ras de una buena veputa-
cldn corporativa?

Ez uns espiral creciente:
IMEIC PErCERneS, mil
var flelidad, maysr di
marka, mayer relenciin,
Incluido el valor finanele
vo. Bl las percepciones
mejoran en un %, el va-
lor financiers mejorn en
5%,

Addemiis, "lag compaiias
ot buena  reputaclon
snelen ener una mayor
cunts de mereada".

Por cjemple, Google s
una esmpania admirada
v respetada, ¥ una de las

L
“Mecesitas un
sistema integrado
v sostenido
para medir la
reputacion”
SR Ty e

miis valorades en balsa,
Si te fijas en las mis vaks-
raifas  eoonimicamente,
te dards cuenta de gue
sab compaiias apeecka-
iag, valoradas ¥ queridas.
Die hecho, 1as OFA sualen
sar sabre empresns que
tanen buenn reputaciin,
come YouTabe can Go-
e,

Pero la repatackin corpo-
rativa comienza por Ia
reputaciin interna,

Par supuesto. De Becho,
cotberne por i de allk
neadod astén los smples
des con los menssjes cls-
ves e la compadiin, Ellos
tienen qua ser los embaja-
domes de lo compania v
Tlewar a lodis parles La
probvecs de 13 etnpeesa,

Y es0 supone confianza y
compromisa,

¥, sehre todn, alineamien-
L, D Irecho, trabajamos
muehe midiendo dentro
e las compafilas o qus
medida estin los emples-
dog identificsdos con I
EICITTICS L v TR O e e
ner esad compafia; sl
realipente astin dispues-
tos o trabajar pars e

Bsi promesi se materiali-
e L realidad.

Externamente, “la repua-
taritm se construye sabre
cinen principios: trans-
pareneia, antenticidad,
visibilidad, conskstencin
ydistincidn",

Es clave que una comgit
fiin sen anténtica. Bi las
grupos de interss plensan
g eatis haciendo algo,
per, por detris, astas fn-
tentade legar a ofro gitia,
1o van a confiar en i, La
integridad. de hecha, vs
unn de las dimensianes
e nuestra madala,

El cardcter ¥ la honesti-
dad proceden de las ema-
chones, pRud papel juega
ol ‘branding' emuocional
e la reputacian?

Es vital, parque crea an
halo sobre la compaflis ¥
eap halo es como un imin,
que pueda airrer talanto,
clicntes & inversores, Pe
o 5l ese halo na estl so
portada par acclanes, sl
a0lo ez camnumleacitm,
puedes ponar én riesm 1
empresa ¥ puades pordes
In reputacian.

Pur tanto, Jedmo ge e
e sostener wsn buena re-
putackin en el fiempa?

Can un sistema de ges-
tiin integrado mae con.
tempde todes Jos aspectog
e L peputaciion corpoea-
Liva ¥ que se gestione no
de manera puntusl, sino
soatenida en el thempo.

D breakingviews

Ryanair aterriza en la
pista antimonopolio

H problema para la
UE de la compra de
Lingus no es identificar
el problema, sino qué
haceral respecta.

EINTADC POR HUGD Do

AS adnuisieiones de sero-
Iﬂ:&ubﬂqu&mﬁh}
adouan aperador

nacional san especialmante difi-
ciles de sacar adelante, 5i las au-
toridindes de aviscion no b ack-
san de incwmpliv las complelas
tratados entye egtades, Las auta-
ridades antimaonopalic proba-
blements & consamairan pillarc-
L.

La aferta de Michael O'Leary
por Aer Lingus panec: g b ha-
coatnrrizar directamente ap el
tertenn de los problemas ant-
miaopalio. La geralings mayor
de Irlanda va g gdquirir a Ia (ni-
oA otra existenta,

Es cinrta que Rynnair tene
L ArELIen Lo &ETte, La oferta
caard bajo
Ia jurizdic-
chie de
Bruselas,
que temde
acemtrar-
sean
oatpe-
ol entre
BETDHLAL-
toean hu
gar e i
dades, Co-
ma Kya-
nair no
vuela alos
principa-
Tus e
puertos de
In= ciudades, noese solapari con
At Lingus s gue en 17 de 500
aseapuerios, Ademis, dice
O'Liary queni siquiara vaain-
tegrar Ins dos perolines, Inten.
to operarlns coma anganizacie-
nes que campitan.

Peroasta e enpgafioan. Elquea
b g golapen enmmascara 1o que
seria un monapalio da hecha en
kos vuelos fuera de Irlandn, alga
que podria preacupar a la TE.
Las dos empresas temirian miis
del 7% de loa vaeles hacia Gran
Bretafa, Francla, Espafa ¥ Ale-
mania, sagin estima ABN
AP
El problema parn la UE noes
identificar el prablema, ino guod
haeer al reapecte. Tiene dos op-
clones un B divects {una pers-
pectiva inguistante dada el ca-
récter baliperante da Learyio
unp aprabaciin candicienal con
alpunas remedias, como ks Ti-
mites de precios.

L problemas antimanopo-
b b son el nkeo abstaealo al
que e erifrentaria 0" Lanry,
Tambiin estid ¢l tema e ks ro-
taes e largo recorrida de Aer
Litygus, que apera en virtod de

A la baja
Rpanait Er mras

Clem gr
8,61 -0,46%)

tratados bilaterales entre Irlan-
da y Estadas Unidos. Las antars-
dades nmericanas anen el de-
pesctha de Blogquedr las operaclo-
e de Aer Lingus en s pads si
craan que 1o propiedad ¥ el con-
trol de ln aerolinea na son irlan.
dases. Los consejeras de Aer
Lingus peddrian ohligar a Bya-
itk i peducir su particlpacitn
sl wieran que su licencia para
volar & Estados Unidos estaba
ameqaEaia,

Mues un problemas trivial,
Aungue Ryanair estd registrada
e Irlarda, s mayarin de sus in-
versores no son irlandeses. De
tadas formas, podria encontrar
na salida jugands con la pro-
piedad die Ay Lingus, eoya 41%
et an manas del Estado v da
lag aindicatas,

(¥, Moharg-Brawo S Ford)

Gazprom

o es Facil extracs gas en un.
mar agitada por 3 Loementas,
plagada de deebergs, a 550 km de
la eoata russ, Pero es aiin mas
difiril 51 nose tiene ningaons ex-
periencia previa, Pera esto no

T irpedido a Gasprar afitmar
que decarrollard el enarme ywai-
miente de gas de Shikman en
salitara, Esto no es 56lo b ba-
fertanda peara las cionceo compaiiias
perbrolerag que ssperan conge-
ruir una participactan en el ya-
cimienta: 1a francesa Total, las
noraegas Statedl ¥ Narsk Hydea,
v lag compailias petroleras egta-
deaniderses ConocoPhillips ¥
Chevron, También sipmifics gue
Gagprom enviari gns a Europa,
e lugarde licuarel gas para
embarcarls hacia Eatwdos Unl-
die, eomd planesaba arigpnal
mitibe. Ahora el glgante ruso es-
L ann mis empenado en ase-
guear chentes de gas en Euroga.

Este cambia die 180 prades de
Gazprom sobre In participecion
extranjera es otro Sintoma del
naehoi ks e PecirE e Qe s
estd produclendo en Rusis, tras
la peesitn sabre el proyecto lde-
raila por Royal Duteh Shell,
Sakthalin-2, La iden en Shiak
TR eTH e lis campidfiing pe
tralerms extranjeras dierana
Giugportn algumos activos & cam-
bl e e parthelpacion del 49%
en el proyecto, Paro no legaran
aunacuerda, O, como algpanaes
ham sugerida, Gazprom decidic
ir sala una vex que huba recogl-
A | propaestas Licnbeas de
varios asplrantes, Despubs da
toda, le poeden aportar alsunn
experiencia,

Pera el nacianalizama de Ga-
gporm peede salir car, Pera
tamnbitn signilica que Rusla re-
dallard gus pafwersos para obe-
ner tAs margen vendiendo gas
divectamente al usuaria final.
(Finng Makang-Brorm)
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