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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

EMPRESAS

Irfarmaciin publicada c

ESTANDAR INTERNACIONAL DE EVALLIACION BASADC EN SIETE ASPECTOS ¥ 26 DIMENSIONES

Un test para superar la prueba de
fuego de la reputacion corporativa

‘Rep Track; fruto de la colaboracién del Foro espanol con el Reputation Institute, es una herramienta que permite
evaluar la percepcidn de una empresa por parte de los grupos de interés y poner en marcha programas de mejora.

A MEDIPA., Malrld

El Foro de Reputaciin Cor-
porativa ha presentado ofi-
cialmente en Espafia Rep
Track, un sistema de medi-
citn fruto de la colaboraciin
con ¢l Repulation Institate,
que permite analizar v hacer
un sepguimiento sistemdtico
de la reputacidn de lag eom-
paiiizs, Esta herramienta red-
ne 206 atributos agrupados en
siete dimensiones clave
{olerta, innovacion, trabajo,
gobierno, ciudadania, lide-
razgn v finanzas) sobre las
que se constnoye la reputa-

¢l corporitiva, un concep- .

Lo que, a juicio de Charles
Fombrun, director ejecutivo
de Reputation Institute, adna
los términos de sentimiento,
wverdad, admiraciin ¥ estima,

Estandar

El pasado mayo, Fombrun
presentd por primers vee e
Mueva York esta metodolo-
gia como un estindar incer-
nacional para medir la repu-
tacidn, En estos meses, ya ha
sido adoptada por las once
gmpresas integrances del Fo-
ro de Feputacion Corporati=
wa, (que suman un millan de
empleados ¥ 4300 millones
der clientes, ¥ se ha comverti-
do e una de las herramien-
tas de medicidn mas uriliza-
das por las compaiias ex-

tranjeras, sepiin 2l Foro,
Hep Track, desarrvolla-
da en base a un estudio
realizado entre Las 750
MAYOres cimpresis

UNMODELD DE GESTION
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oferta, la calidad del
servicia, Pero ése no es
el finiee factor que te-
ne impacte sobre el
cliente; hay que @

en 206 paises, per- mr:lt:!:lﬂ PMM?'%:“D“&;W;}:. DT 201 Cuenta SElI:I:
mite conocer la s Frbcielde cosciivbenin - Sataface b nicesidacins HEPECLOS mas
percepoion de fp gL Ll afirma Alberto
cada uno de los v dinies & Andrew, sul-
grupos de in- iy directar pe-
rerés de una Irrenckre: necal de Re-
compania \'I il putacidn,
fenire las que * Enpresz meien Marca v
figaran clien- / Responsa-
Les, provee- \ ] i ket bilidad 5o~
dares ¥ em- niexin cial Corpo-
pleadas) en Jas TSk L DL rativa de Tes
siele dimensio- ~Cupiiin  hsakoe :m;lnmlznm _ lefimica, gru-
nes analizadas, ::m}mum Wm;:dﬁ & poque este afio

Cada firea tiene Ummgpobiedess EIE " preside el Foro
ITLYT O IEN0E PES0 f’ﬁ:n”mww de Reputacidn

a la hora de influir en
cada uno de los grupos de
inrerés, Asi, por ejemplo, 1a
oferta de productos y servi-
cios es lo mis Importante pa-
ra los clientes, seguido del
trabaj, 1o que demuestr, se-
pin el Fora, la importancia de
gue la empresa ses un buen
lugar para trabajar, v superan-
do a aspectos come los datos
financierss o la innovacitn.
Lamuesiea aporta una foto £i-
jacque ofrece 4 las empresas La
posibilidad de crear modelos
de gestidn ¥ poner en marcha
planes de accidn para la me-
jora de su actividad. Segan
Fombrum, con este mitoda,

fioliemo_

TUKIE: Tove de et ackéo Corporathus.

s¢ busca conocer qué ez lo
més  importante de cada
compaitia para cada une de
los grupos de intents,

Ventaja

"El modelo tere una ventaja
v g5 que introduce aspectos
que las compafiias casi nun
ca median, Para conocer la
percepeltn o imagen que el
consumidaor tiene de una
empresa, era hahitsal medir
silo la dimension Hamada

Corporativa. “Caonta-
mes con un estindar oo-
TN, U TICE Permmite nor-
malizar, hahlar un misma
idioma ¥ conocer como de-
bemos divigimos & nuestros
Frupos de interés", afadid,
Angel Alloza, director de
Tdentidad v Reputecion Cor-
porativa de BEVA v presi-
dente de comité del Foro que
ha trabajado en el desarmallo
de Rep Track, destacs que es-

ta herramienta “nos permite

medimos con Oas empre-
sas, independicntemente del
pais en el que opera, ¥ utli-
zar el mismo lenguaje”™ Para
s representantes del Faro,

formado por Telefdnica,
Agiar, Abertis, BEVA, Ferro-
vial, Gas Matural, Therdrola,
Iberia, Movartis, Renfe v
Tepsol YPE la reputacian se
mueve lentamente y s0lo su-
fre pequefias modificacio-
nes, excepin en casos de or-
55, aUNQUE una VER que se
han introducido clementos
e la estracegia de las empre-
gas, la imagen reputacional
puede experimentar cam-
bios en un plazo de res afios.

PPara la puesta en marcha
de esta herramienta, el Te-

putation Institute cuenta en

Espafia con la colaboracion
de la firma Eantya, que se

El Reputation
Institute contara

a partir del mes de
enero con una oficing
propia en Espana

encarga del trabajo de con-
sultoria, realizando la in-
vestigacion previa y adap-
tanda el modele a las nece-
sidades de cada empresa.
Fruto de su colaboracion
con el Foro, el instituto con-
tard, & partir de enero, con
una oficing propia en ha-
drid, con la gque pretende
avudar 4 las empresas a me
jorar su repucacion.
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