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Charles Fombrum, presidente del Reputation Institute y profesor de fa New Yark Stern University, durante

su Intervencién en una conferencia celebrada en Paris {Francla).

Poner las piedras para construir el edificio de la confianza social.
Con este espititu nace el primer Congreso Europeo de Reputacion
Corporativa, que se celebra en Madrid hoy y mafiana

Punto de encuentro
para la reputacion

1 Congreso Europeo de
E Reputacion Corporati-

va arranca hoy en Ma-
drid, organizade por et Re-
putation Institute vy auspi-
ciado por el Foro de Repu-
tacion Corporativa (FRC). El
objetivo principal de este en-
cuentro es analizar las 1lti-
mas novedades en gestién y
estrategia de reputacion coy-
porativa. El congreso, que se
prolongara hasta mafana
viernes, tendra lugar en la
sede del Instituto de Em-
presa.

Durante estos dos dias se
desarroliaran una serie de
conferencias en las que se
analizara desde el proceso de
creacién de valor hasta los
sistemas de medicién, pa-
sando por 1as tendencias del
gobierno corporative, la
marca, las clasificaciones de
empresas, etc. Asimismeo, se
analizara la experiencia de
compaiiias concretas como
National Australia Bank o
Sonofon. Este congreso, pri-
mer acontecimiento publico
del Foro de Reputacion Cor-

porativa, recoge en esencia,
v con precision, las grandes
lineas de trabajo del forc que
integran Agbar, el BBVA,
Repsol YPF y Telefonica, v
que ¢coordina el Institute de
Empresa.

En el programa del even-
to se perfilan los abjetivos
que los socios fundadores de-
finieron en sus CoMienzos:
convertirse en punto de en-
cuentro, analizar tendencias
vy metodologias y estudiar los
sistermnas de medicidn, pre-
sentes y futuros, de los dife-
rentes activos infangibles, ast
como de la propia reputacion
corporativa.

Teoria y practica

El Foro de Reputacion Cor-
porativa nacié con la voca-
cion de divuigar y comnpartir
conocimientos en materia de
reputacion corporativa y
otros activos intangibles. Y
en linea con ese chjetivo, os
expertos presentes hoy ¥y
manana en el Congreso Eu-
ropeo de Reputacion Corpo-
rativa analizaran los aspec-

tos tedricos v practicos de la
gestidn de la reputacion cor-
porativa y los diferentes vec-
tores que la definen.

Este evento reiine a pro-
fesionales de distintos mun-
dos. Entre otros, participa-
ran expertos en gestién y
andlisis de la reputacién de
distintos sectores; académi-
cos, como el propio organi-
zador, Charles Fombrun
(presidente del Reputation
Institute), o Cees van Riel, de
]a Erasmus University de Ro-
tterdam; periodistas, como
Ronald Alsop(Editer de The
Wail Street Journal); con-
sultores, o los mismos socios
que fundaron el Foro de Re-
putacion Corporativa. En de-
finitiva, un auténtico punto
de encuentro.

Ademas, se estudiaran di-
ferentes metodotogias de
gestion ¥y los cambios es-
tructurales adoptados por
las compafiias para prote-
gerse frente a los riesgos re-
putacionales, tras les es-
candaleos de los tltimes
meses.

Habra lugar también para
bosquejar los cambios de
tendencias sociales, legisla-
tivas y politicas que se viven
en Europa.

Se reflexionara sobre las
piezas esenciales gue inte-
gran lareputacion -la ética,
los valores, Ia mision, la
misma responsabilidad so-
cial, el gobierno corporative
v la identidad, segin la vi-
sion integrada del Foro de
Reputacitn Corporativa- y
se estudiaran diferentes mo-
delos.de gestion de reputa
cidon que atnan los activos
intangibles, destinados a que
las companias muestren
todo su valor.

Y st de valor hablamos,
sepamos cudnto vale todo
esto vy como se puede caleu-
lar. La medicién de la repu-
tacion tendra también su
hueco en este evento. Se pre-
sentaran los resultados del
Monitor Espanol de Repu-
tacion Corporativa (Merco).
Un informe, dirigido por el
catedratice de la Universi-
dad Complutense de Ma-
drid, Justo Villafafte, que va
va por su tercera edicién
anual v analiza e] mercado
espafiol.

Asimismo, participaran
los expertos de Harris Inte-
ractive, que expondrdn la
metodologia v resultados
del Global Reputation Quo-
tient, un ranking de las em-
presas mas reputadas de al-
cance mundial.

Con toda seguridad, ésta

. no seraladltima ocasidnen

la que el Foro de Reputacion
Corporativa comparta sus
conocimientos y facilite una
red de contactos entre el
ambito empresarial y el aca-
démico para todoes aqueilos
que han hecho una apuesta
solida, firme y decidida por
la reputacién corporativa.

E} estudio riguroso y el
andlisis son las bases del
Foro de Reputacién Corpo-
rativa, Y es que, commo reza
su lema, “somos lo que ha-
cemos cada dia”.

Las personas e institu-
ciones que integran el Foro
de Reputacion Corporativa
entienden que este congre-
s0 es un paso importante,
una muestra mas de come
se hace camino al andar, y
agradecen a todos los que
han hecho posible gue este
encueniro sea ya una rea-
lidad su inestimable cola-
boracién.

Foro de Reputacion Corporativa.



