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BBVA, Repsol YPF, Telefonica y Agbar impulsan planes para reforzar su imagen de compafiia

Las empresas apuestan por la reputacion
para atajar la crisis de confianza

Los recientes escindalos fi-
nancieros que han sacudido
Ia economia internacional
han puesto sobre la mesa la
necesidad de que [as entida-
des inviertan en constrair
una reputacion corporativa
sélida. Pese a que en Espafia
el fendmeno esta todavfa en
su inicio, varias compaiifas
ya han puesto planes en mar-
cha para reforzar su imagen
y su cultura empresarial, Te-
tefénica, Repsol, BBVA y
Agbar explicaren con detalle
los suyos en la clausura de
las jornadas sobre reputa-
cibn carporativa.

Matalla Sanmartin Madrid

emos puesto en mar-
H cha mas de 100 planes
de accion en todo el
munde, con 160 monitores
que formaran a nuestros
20.000 directivos. Seran ellos,
asuvez, quienes transmitiran
nuestra nueva identidad cor-
porativa a los 76.000 emplea-
dos que forman la plantilia”.
Asi explicaba Angel Allo-
za, director de comunicacion
y responsabilidad corporati-
va de BBVA, el modo en que
el banco va a difundir entre
sus empieados Ia nueva ima-
gen corporativa que se pre-
sentd el pasado 28 de febrero
bajo el eslogan "Adelante”.
Alloza, que participé en ias
jornadas sobre responsabili-
dad corporativa del Foro de
Responsabilidad Corporativa
y el Reputation Institute, en

las que se presentd el Informe
Merco 2003 que Cince Dias pu-
blicé el viernes, resumié en
siete principios los pilares de
esanueva cultura de] BBVA:
orientacion al cliente, crea-
cion de valor para el accio-
nista, impulso al equipo hu-
mano, estilo innovador de
gestion, ética, innovacion v
responsabilidad corporativa.
La iniciativa del BBVA no
es un hecho aislado, sino una
muestra mas de un fendémeno
que esta generandose ahora
mismo en el seno de las com-
pafnias. Segiin Alberto An-
dreu, subdirector general de
respensabilidad corporativa
de Telefénica, cuvo departa-
mento se cred hace tan solo 14
meses, “queremos velver al
principio, es decir, a dar pric-
ridad a los clientes, a los em-
pleados v a la sociedad”.
Asi, la compaiiia ha deci-
dido hacer depender el drea
de reputacién corporativa del
propio consejo de adminis-
tracién, como una forma de
subrayar la importancia de
esta materia en la organiza-
cién. Otra de las iniciativas
sera la publicacién de una
memoria de intangibles,
junto a la memoria anual el
proximo mes de abril, en la
que se recogeran la visién
corporativa y la accion social
de [a compaiiia. También se
publicara un codigo de con-
ducta del empleado y se pon-
drd en marcha una Oficina
det Codiga de Comporta-
miento, que gestionara y dis-

Antonio Lpez, prosidente de Bircom; Joaguin Garralda, del Instituto de Emprasa; Justo Villafade, director det

Merco; Javier Morenas, director de Cince Dias, y Eduardo Moreno, director general de Villafadie v Asociados.

tribuira las solicitudes o ne-
cesidades "de todos nuestros
grupos de interés”,

Repsol YPF es otra de las
compaiiias que esta inmersa
en la organizacion y gestion
de su departamento de res-
ponsabilidad corporativa,
aungue, como se encargé de
sefialar su director de res-
ponsabilidad corporativa,
José Maria Garcia Perrote,
“es0 no quiere decir que antes
nohubiera iniciativas en este
ambito”. Repscl, que publico
su primera memoria social el

pasado mes de noviembre,
presentara la segunda junto
a la memoria anual y el in-
forme medicambiental el pro-
ximo abril, Entre las inicia-
tivas de la compafiia, que ha
creado un comité de respon-
sabilidad corporativa y un
ambicioso plan de actuacion
en este &mbito que desarro-
llara ato largo de este afio, fi-
mura acceder at FTSE4 Good
para la sostenibilidad y par-
{icipar en foros ¥ plataformas
internacionales schre esta
cuestidm.

“Trabajamos en relacién
directa con el medio am-
biente. En nuestrosector no
se tolera mdas de un error”, ex-
plico Juan Ras, de Aghar, La
compania también ha im-
pulsado una serie de inicia-
tivas, como la creacion de un
codigo ético para los em-
pleados, la elabaracion de me-
morias de sostenibilidad
desde 19928 ¥ la potenciacion
de la Fundacion Agbar en el
drea medicambiental v so-
cial, ala gque destinaron 10 mi-
liones de euros en 2002,




