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Madrid. Charles Fom-
brun es uno de los prin-
cipales gurus de la repu-
tacion corporativa, no
solo porque dirige el Re-
putation Institute, orga-
nismo privado de inves-
tigacion, sino por su in-
tensa actividad de divul-
gacion y consultoria en
esta materia. En Esparia
trabaja con los cuatro
fundadores del Foro de
Reputaciéon Corporati-
va: BBVA, Repsol, Ab-
gar, Telefonica. Actual-
mente estd acabando la
segunda parte de su alti-
mo libro Fame and For-
tune: How the World’s
Top Companies Build
Winning Reputations
(Pearson-Financial Ti-
mes, 2003) en el que esta-
blece un estandar para
medir a nivel global la
reputacion.

¢Las empresas estan
preocupadas gobierno
corporativo?

Muchas compaiiias de
todo el mundo llevan
afios trabajando en la re-
putacion con conceptos
de marca y de imagen.
Lo nuevo del modelo de
reputacion es que refleja
mejor lo que realmente
esta haciendo la empre-
sa vy mide mejor como
percibe eso la sociedad y
los stakeholders. Ade-

“El propietario
de la reputacion
tiene que ser el
comité de
direccion”

mas, en muchas compa-
nias el gobierno corpora-
tivo se esta comportan-
do como un aglutinador,
esta propiciando el tra-
bajo comun entre depar-
tamentos diversos.

(Los consejos de admi-
nistracién estdn traba-
jando estos temas o es
una cuestion del depar-
tamento de marketing?

Hoy por hoy, el primer
nivel de interés por la re-
putacion corporativa es-
ta en los departamentos
de comunicacioén y mar-
keting, que son los pri-
meros interesados en
desarrollar o encontrar
herramientas adecua-
das para medir la repu-
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“Para gestionar los intangibles
antes hay que saber medirlos”

“Europa tiene mas tradicion que EEUU en informar a los stakeholder”

El profesor Charles Fombrun es uno de los mayores
expertos mundiales en reputacion corporativa.

tacién de su organiza-
cion. Pero el propietario
de la reputaciéon de una
empresa tiene que ser el
comité de direccién e, in-
cluso, el consejero dele-
gado.

.El gobierno corporati-
Vo es una reaccion a los
escdandalos?

No, no es una reaccion
ante los escandalos sino
que, como decia, surge
de la necesidad de medir
los activos intangibles
para poder gestionarlos.
Este tipo de activos re-
presentan mas del 50%
del valor de muchas
compaiiias, y requieren
una gestion sistematica.
Pero es cierto que través
de escandalos y situacio-
nes de crisis muchos
consejos de administra-
cibn se estan dando
cuenta de que necesitan
nuevas metodologias pa-
ra medir la reputacion
para poder gestionarla.

Si tuviera que estable-
cer un ranking de intan-
gibles, jcudles serian
los prioritarios?

Depende de las compaiii-
as. Ahora hay metodolo-
gias para medir la im-
portancia de los diversos

intangibles. Lo mas inte-
resante, desde mi punto
de vista, es medir las
percepciones de los sta-
keholders sobre la com-
paifiia en seis categorias:
el componente emocio-
nal, la percepcion sobre
productos y servicios, el
entorno de trabajo, la
responsabilidad social y
el resultado financiero.
Una suma de todas estas
percepciones te indica
cual es la reputacion glo-
bal de una empresa.

(13 0 S
intangibles
suponen mas
del 50% del
valor”

(Es posible establecer
un sistema homogéneo
para medir las percep-
ciones?

Si existe un modelo esta-
distico para cuantificar
las percepciones. Nos-
otros trabajamos siem-
pre con la misma empre-
sa de investigacion de
mercado en todo el mun-
do y con la misma meto-

El guri

Charles Fombrun es
profesor emérito de ma-
nagement en la Stern
School of Business (Uni-
versidad de Nueva York)
y director ejecutivo de
Reputation Institute,
organismo privado de
investigacion. En 1979
fue el miembro mas jo-
ven de la facultad matri-
culado en la Wharton
School. Ha publicado
mas de 100 articulos de
investigacién en impor-
tantes publicaciones co-
mo Administrative
Science Quarterly, Aca-
demy of Management
Journal, Sloan Manage-
ment Review, Strategic
Management Journal,
and Organizational
Dynamics. También ha
escrito 5 libros. Es co-
fundador y jefe de re-
daccién de Corporate Re-
putation Review, comen-
tarista y editorialista de
varios medios escritos
relevantes como The
Wall Street Journal y
asesor de varias compa-
iiias.

dologia. Preguntando a
los distintos stakehol-
ders, al final es diferente
lo que mas valora cada
uno de ellos: un inversor
no valora lo mismo que
un empleado. Y ya no s6-
lo lo que piensan con
respecto a distintas com-
paiiias, sino con respec-
to a distintos paises y en
distintos entornos eco-
nomicos.

¢(Existen diferencias en-
tre Europa y EEUU en el
estudio de la reputacién
corporativa?

Europa esta actualmen-
te liderando, en cierto
sentido, muchos de estos
temas, porque existe
una larga tradicion de
ofrecer informacion a
los stakeholders como
consecuencia de la regu-
lacién. Pero las empre-
sas en Europa son, tam-
bién mas burocraticas,
mas departamentales. Y
no existe una aproxima-
cién sistematica en la
valoracién de los intan-
gibles. En EEUU hay
mas un deseo de ver el
resultado, de tener infor-
macion, pero no por ser
burocraticos sino para
ver el retorno de la in-
version.




